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RESUMO

Este artigo analisa os impactos do neoliberalismo na constituicdo da subjetividade do trabalhador
contemporaneo, articulando contribui¢des da Psicologia Social do Trabalho, da Psicanélise e da Teoria
Critica. Parte-se da compreensdo do neoliberalismo nido apenas como um modelo econdmico, mas
como uma racionalidade normativa que organiza modos de vida, regimes de verdade e formas
especificas de gestdo do sofrimento psiquico. A partir de uma pesquisa tedrico-bibliografica
sistematica, realizada com produ¢des nacionais e internacionais publicadas nos ultimos dez anos
(2015-2025), em bases reconhecidas de pesquisa cientifica, discute-se como a ldgica da performance,
do empreendedorismo de si e da individualizagdo da responsabilidade pelo sucesso e pelo fracasso
contribuem para o aumento de quadros de sofrimento mental relacionados ao trabalho, tais como
burnout, depressao, ansiedade cronica e comportamentos autolesivos. Os resultados indicam que o
sofrimento psiquico tem sido majoritariamente tratado de forma individualizante e adaptativa, por
meio de discursos psicologizantes e medicalizantes, que ocultam suas determinacdes sociais, politicas
e ideoldgicas. Argumenta-se que tal processo cumpre uma funcdo ideologica ao despolitizar o
adoecimento e refor¢ar a normatividade neoliberal. Conclui-se que a compreensdao do sofrimento
mental exige sua reinscri¢do no campo social e coletivo, demandando praticas de cuidado que rompam
com a logica da culpabilizacao do sujeito e da adaptagdo ao sofrimento.

Palavras-chave: Saude Mental. Neoliberalismo. Subjetividade. Trabalho. Sofrimento Psiquico.

ABSTRACT

This article analyzes the impacts of neoliberalism on the constitution of the subjectivity of the
contemporary worker, articulating contributions from the Social Psychology of Work, Psychoanalysis,
and Critical Theory. It begins with an understanding of neoliberalism not only as an economic model,
but as a normative rationality that organizes lifestyles, regimes of truth, and specific forms of managing
psychic suffering. Based on systematic theoretical-bibliographical research conducted with national
and international publications from the last ten years (2015-2025) in recognized scientific research
databases, it discusses how the logic of performance, self-entrepreneurship, and the individualization
of responsibility for success and failure contribute to the increase in mental health issues related to
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work, such as burnout, depression, chronic anxiety, and self-harming behaviors. The results indicate
that psychic suffering has been predominantly treated in an individualizing and adaptive way, through
psychologizing and medicalizing discourses that conceal its social, political, and ideological
determinants. It is argued that this process fulfills an ideological function by depoliticizing illness and
reinforcing neoliberal normativity. It is concluded that understanding mental suffering requires its re-
inscription within the social and collective sphere, demanding care practices that break with the logic
of blaming the subject and adapting to suffering.

Keywords: Mental Health. Neoliberalism. Subjectivity. Work. Psychological Suffering.

RESUMEN

Este articulo analiza los impactos del neoliberalismo en la constitucion de la subjetividad del trabajador
contemporaneo, articulando contribuciones de la Psicologia Social del Trabajo, el Psicoanalisis y la
Teoria Critica. Parte de una comprension del neoliberalismo no solo como modelo econdémico, sino
como una racionalidad normativa que organiza estilos de vida, regimenes de verdad y formas
especificas de gestion del sufrimiento psiquico. Con base en una investigacion teérico-bibliografica
sistematica realizada con publicaciones nacionales e internacionales de los ultimos diez anos (2015-
2025) en bases de datos de investigacion cientifica reconocidas, se discute como la logica del
rendimiento, el autoemprendimiento y la individualizacion de la responsabilidad por el éxito y el
fracaso contribuyen al aumento de problemas de salud mental relacionados con el trabajo, como el
agotamiento profesional, la depresion, la ansiedad cronica y las conductas autolesivas. Los resultados
indican que el sufrimiento psiquico ha sido abordado predominantemente de forma individualizadora
y adaptativa, mediante discursos psicologizantes y medicalizantes que ocultan sus determinantes
sociales, politicos e ideoldgicos. Se argumenta que este proceso cumple una funcion ideoldgica al
despolitizar la enfermedad y reforzar la normatividad neoliberal. Se concluye que comprender el
sufrimiento mental requiere reinscribirlo en la esfera social y colectiva, exigiendo practicas de cuidado
que rompan con la logica de culpabilizacion del sujeto y se adapten al sufrimiento.

Palabras clave: Salud Mental. Neoliberalismo. Subjetividad. Trabajo. Sufrimiento Psicolédgico.
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1 INTRODUCAO

A partir de 1994, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) passou a definir a qualidade de vida
como “a percepcao do individuo de sua posi¢cdo na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de
valores nos quais vive, e em relacdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (World
Health Organization, 1995). Tal defini¢do, posteriormente estendida ao campo da qualidade de vida no
trabalho, introduz um deslocamento conceitual relevante: trata-se menos de indicadores objetivos
isolados e mais de uma experiéncia subjetiva situada, atravessada por valores culturais, relagdes
sociais, expectativas simbolicas e condigdes materiais de existéncia.

Esse carater amplo e transversal do conceito permite compreender que a qualidade de vida no
trabalho ndo se reduz a condigdes ergondmicas, remuneragdo ou seguranca ocupacional. Ela envolve,
de modo indissocidvel, a saude fisica e psiquica, as crengas pessoais, os vinculos familiares e sociais,
os modos de viver, de sofrer e de atribuir sentido a propria existéncia. Em sociedades organizadas em
torno do trabalho assalariado, essa dimensao adquire centralidade particular, uma vez que o trabalho
ndo apenas ocupa grande parte do tempo de vida, mas estrutura profundamente os ritmos cotidianos,
os projetos futuros e as formas de reconhecimento social.

No modelo de sociedade contemporianeo, marcado pela hegemonia neoliberal, o trabalho
organiza e controla extensivamente a vida dos sujeitos. Horarios, alimentacdo, ciclos de sono,
trajetorias formativas, cuidados com a saude, relagdes afetivas, planejamento financeiro e expectativas
de futuro sdao modulados pelas exigéncias e instabilidades do mundo laboral. Para além dessa
organiza¢do material da vida, o trabalho atua de forma decisiva na constitui¢do psiquica do sujeito,
fornecendo parametros de pertencimento, identidade e valor social. O individuo ndo apenas ¢
reconhecido pelo que faz, mas constrdi seu autoconceito, seus modos de pensar e de se situar no mundo
a partir de sua inser¢ao no trabalho (Antunes, 2005; Zanelli et al., 2005).

Essa constatagdo impede que o trabalho seja compreendido como mera execucdo de tarefas
associadas a uma fung¢@o formal. O trabalho ocorre sempre no interior de dindmicas de vida concretas
e, ao ser realizado, transforma aquele que o exerce. Como demonstra Christophe Dejours (2006, 2016),
existe uma diferenca estrutural entre o trabalho prescrito aquilo que estd normatizado em manuais,
procedimentos e descrigdes de cargo e o trabalho real, isto €, a atividade efetivamente realizada diante
das contingéncias da realidade. A lacuna entre o prescrito e o real ndo pode ser totalmente antecipada
ou eliminada por técnicas de gestdo, sendo permanentemente “tampada” pela inventividade, pela
inteligéncia pratica e pela mobilizagdo subjetiva do trabalhador.

E nesse sentido que Dejours conceitua o trabalho como “trabalho vivo”: uma forma de
engajamento que mobiliza o corpo, o pensamento e a atividade simbolica do sujeito. Trabalhar &,

sobretudo, viver o trabalho, confrontar-se com a resisténcia do real, com o outro diferente de si, com
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relagdes de poder, pressdes por produtividade e conflitos interpessoais. Essa experiéncia escapa ao
dominio técnico pleno e exige esforco continuo de adaptacio, criagdo e negociagao de sentido.

O encontro com a realidade do trabalho, contudo, ndo ¢ neutro do ponto de vista psiquico. A
resisténcia do mundo ao dominio técnico ¢ frequentemente vivida como impoténcia, fracasso ou
inadequacao pessoal. Segundo Dejours (2016), ¢ justamente nesse ponto que se funda a psicopatologia
do trabalho: quando o sofrimento produzido pelo confronto com o real é interpretado de forma
individualizada, como incapacidade subjetiva, ¢ ndo como efeito das condigdes sociais e
organizacionais do trabalho. O trabalho torna-se, assim, nao apenas uma prova do mundo, mas uma

prova do eu, colocando em jogo a identidade, o valor pessoal e o sentimento de dignidade do sujeito.

2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida neste artigo ¢ de natureza teodrico-bibliografica, com abordagem
qualitativa e critico-interpretativa, alinhada as tradicdes da Psicologia Social do Trabalho, da
Psicanalise ¢ da Teoria Critica. O recorte temporal adotado compreende produgdes publicadas nos
ultimos dez anos (2015-2025), periodo marcado pela intensifica¢ao das transformagdes neoliberais no
mundo do trabalho, bem como pelo impacto do contexto pandémico sobre a saide mental dos
trabalhadores.

O levantamento bibliografico foi realizado nas principais bases de dados cientificas nacionais
e internacionais, a saber: SciELO, PePSIC, Portal de Periodicos CAPES, BVS-Psi, Google Scholar e
PsycINFO, priorizando periddicos classificados nos estratos Qualis A1 e A2, além de livros de
referéncia amplamente reconhecidos na éarea. Foram utilizados descritores como satde mental,
trabalho, neoliberalismo, sofrimento psiquico, subjetividade, burnout, psicandlise e psicologia social
do trabalho, combinados por meio de operadores booleanos.

Os critérios de inclusdo contemplaram: (a) producdes que abordassem diretamente a relacao
entre trabalho, subjetividade e sofrimento psiquico; (b) estudos fundamentados em abordagens criticas,
psicossociais ou psicanaliticas; e (c) analises que problematizassem a individualizagdo do
adoecimento. Foram excluidos trabalhos de carater estritamente biomédico ou adaptativo, centrados
exclusivamente em variaveis individuais sem articulagdo com determinantes sociais.

O material selecionado foi analisado por meio de leitura aprofundada e andlise temaética,
permitindo a identificacdo de nucleos conceituais recorrentes, convergéncias tedricas e tensoes

interpretativas, que subsidiaram a construgao da argumentacao desenvolvida ao longo do artigo.
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3 DISCUSSAO
3.1 PANDEMIA, INTENSIFICACAO DO SOFRIMENTO E CRISE DA QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

O contexto pandémico vivenciado a partir de 2020 intensificou de maneira significativa essas
dinamicas. A pandemia de Covid-19 exacerbou as exigéncias dirigidas ao eu, ampliando a pressao para
que os sujeitos suportassem perdas, incertezas, isolamento social e transformagdes abruptas nas formas
de trabalho. Dados da Organizacdo Mundial da Satde indicaram um aumento aproximado de 25% na
prevaléncia de transtornos mentais comuns no primeiro ano da pandemia, especialmente quadros de
ansiedade e depressao (World Health Organization, 2022).

No Brasil, levantamento do Conselho Federal de Farmacia (2022) evidenciou um aumento
expressivo na venda de antidepressivos, ansioliticos e estabilizadores de humor, com crescimento
superior a 30% em relacdo ao periodo pré-pandémico. Esses dados ndo podem ser compreendidos
apenas como maior acesso a diagnostico e tratamento, mas como indicadores de um sofrimento
psiquico socialmente produzido, relacionado a precarizagdo das condi¢des de vida e trabalho, a
intensificagdo da inseguranca econdmica e a fragilizacao dos lagos coletivos.

A retomada do chamado contexto pds-pandémico ndo significou um retorno a normalidade
anterior, mas a instalacdo de uma nova configuracdo marcada por lutos ndo elaborados, medo difuso,
soliddo e aumento das exigéncias de desempenho. Nesse cenario, torna-se ainda mais evidente a
necessidade de produzir estratégias coletivas de cuidado no mundo do trabalho. O cuidado, aqui, ndao
deve ser entendido como adaptacdo individual as exigéncias do sistema, mas como possibilidade de
reinscrever a experiéncia laboral em um novo didlogo entre o sujeito, o corpo e os limites da realidade.

Favorecer reflexdes sobre processos identitarios, capacidade de autossustenta¢do psiquica e
circulacao dos afetos permite que o encontro com o trabalho se transforme em poténcia criativa, € ndo
apenas em fonte de adoecimento. Como aponta Santos (1990), as transformagdes no vinculo com o
trabalho impactam diretamente a identidade, especialmente em contextos de ruptura, como o

desemprego, a aposentadoria ou a precarizagao prolongada.

3.2 NEOLIBERALISMO, SUBJETIVIDADE E GESTAO DO SOFRIMENTO

A compreensdo dessas transformacdes exige situar o trabalho no interior da racionalidade
neoliberal. Conforme argumentam Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo nao se limita a um conjunto
de politicas econdmicas, mas opera como uma racionalidade normativa que organiza praticas,
discursos e modos de subjetivagdo. A concorréncia ¢ elevada a condi¢ao de principio universal, e cada
individuo € convocado a se tornar empreendedor de si mesmo, responsavel por gerir sua vida como

uma empresa.
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Nesse contexto, a qualidade de vida no trabalho ¢ frequentemente ressignificada em termos de
desempenho, flexibilidade e autogestdo emocional. Discursos sobre resiliéncia, inteligéncia emocional
e bem-estar corporativo funcionam como tecnologias de governo do sofrimento, deslocando problemas
estruturais para o plano da responsabilidade individual (Safatle et al., 2021). O sofrimento deixa de ser
interpretado como sintoma de contradigdes sociais € passa a ser tratado como falha de adaptagao ou
déficit de competéncias emocionais.

Byung-Chul Han (2015) descreve essa mutagdo como a passagem da sociedade disciplinar para
a sociedade do desempenho, na qual o sujeito explora a si mesmo acreditando estar se realizando. Essa
autoexploragdo produz exaustao, sentimentos de inadequagdo cronica e incapacidade de estabelecer
limites, resultando em quadros como burnout, depressao e ansiedade generalizada. O fracasso, nesse
cenario, ¢ vivido como culpa pessoal, reforgando a 16gica ideoldgica da culpabilizagdo do sujeito.

Do ponto de vista da Psicologia Social do Trabalho, essa dindmica promove a banaliza¢do da
injustica social (Dejours, 2006), uma vez que o sofrimento ¢ silenciado ou normalizado em nome da
eficiéncia organizacional. A gestdo neoliberal do sofrimento cumpre, assim, uma func¢ao ideoldgica
central: despolitiza o adoecimento e impede que ele seja reconhecido como efeito das condigdes sociais

de trabalho.

3.3 PSICANALISE, MAL-ESTAR E CRITICA DA INDIVIDUALIZACAO

A Psicanalise oferece instrumentos fundamentais para desnaturalizar essa logica. Freud
(1930/2010) ja indicava que o sofrimento € inerente a vida em sociedade, decorrente das rentincias
pulsionais exigidas pela cultura. No entanto, o neoliberalismo radicaliza esse mal-estar ao eliminar
mediacdes simbolicas e impor exigéncias de desempenho ilimitado.

Lacan (1969-1970/2008), ao formular o discurso do capitalista, demonstra como esse discurso
promete uma satisfagdo sem limites, rompendo o laco social e produzindo sujeitos isolados, capturados
pela logica do gozo. Trata-se de um discurso que funciona de maneira excessivamente eficaz, mas que
tende ao colapso, justamente por impedir a simboliza¢do do sofrimento.

Dunker (2020) e Birman (2021) observam que os sintomas contemporaneos nao se organizam
mais predominantemente em torno do conflito neurdtico classico, mas assumem a forma de estados de
esgotamento, vazio e dessubjetivagdo'. A automutilagdo e a ideagdo suicida podem ser compreendidas,
nesse sentido, como tentativas extremas de inscri¢ao do sofrimento no corpo, quando a palavra ja nao

encontra lugar no lago social.

! Entende-se por dessubjetivacdo o processo pelo qual o sujeito perde as mediagdes simbdlicas que lhe permitem sustentar
uma posicdo de enunciacdo, de desejo e de inscricdo no lago social. No contexto contemporaneo, marcado pela
racionalidade neoliberal, o sofrimento psiquico deixa de se organizar prioritariamente como conflito neuroético e passa a se
manifestar sob a forma de esgotamento, vazio, dessimboliza¢do e colapso do sentido, indicando uma fragilizagdo das
condigdes de subjetivagdo (Birman, 2021).
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise do conjunto da producdo cientifica examinada evidencia uma convergéncia
significativa quanto ao reconhecimento do aumento expressivo do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho nas ultimas décadas. No entanto, observa-se que grande parte das pesquisas, especialmente
aquelas vinculadas a modelos de gestao organizacional e saude ocupacional, tende a interpretar esse
sofrimento a partir de uma perspectiva individualizante, centrada em déficits emocionais, dificuldades
de adaptacgdo ou falhas na autorregulagao do sujeito.

Em contraposicao, os estudos ancorados na Psicologia Social do Trabalho, na Psicanalise e na
Teoria Critica apontam que o sofrimento mental ndo pode ser compreendido fora das transformacdes
estruturais do capitalismo contemporaneo. A literatura analisada sustenta que o neoliberalismo atua
como uma racionalidade produtora de subjetividades’ marcadas pela autoexploragdo, pela
internalizacdo da logica da performance e pela culpabilizacdo do fracasso, confirmando a hipotese
central deste artigo.

Os resultados indicam ainda que o discurso da qualidade de vida no trabalho, amplamente
difundido por organismos internacionais e politicas institucionais, muitas vezes opera de forma
paradoxal: a0 mesmo tempo em que reconhece o sofrimento, desloca sua origem para o plano da gestao
individual, reforcando praticas de adaptagdo e resiliéncia que silenciam o conflito social e ético
presente no trabalho. Nesse sentido, o aumento do consumo de psicotropicos, especialmente no
contexto pos-pandémico, aparece na literatura como um indicador de uma gestao farmacologica do
sofrimento, em detrimento de intervencoes coletivas e estruturais.

A discussdo dos resultados reforca, portanto, a necessidade de uma abordagem que recuse a
naturalizacdo do adoecimento e restitua ao sofrimento seu estatuto de sintoma social. A articulagao
entre Psicanalise, Psicologia Social do Trabalho e Teoria Critica mostra-se fundamental para desvelar
a fun¢do ideoldgica da individualizacdo do mal-estar e para sustentar praticas de cuidado que ndo se
limitem a adaptacdo do sujeito as exigéncias do sistema, mas que promovam espacos de elaborag¢do

simbolica, reconhecimento e transformagao das condic¢oes de trabalho.

5 CONCLUSAO
A Andlise desenvolvida ao longo deste artigo confirma a hipdtese de que o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho, amplamente documentado na literatura contemporinea, ndo pode ser

compreendido como expressdo de fragilidades individuais, déficits emocionais ou falhas adaptativas

2 Em Foucault, a subjetividade ndo é entendida como uma esséncia interior ou fundamento psicologico do individuo, mas
como o resultado historico de praticas, discursos e dispositivos de poder que produzem modos especificos de se relacionar
consigo mesmo e com os outros. O sujeito ¢ constituido por processos de subjetivacdo, isto é, por formas pelas quais os
individuos sdo conduzidos a se reconhecer, se governar e se responsabilizar segundo determinadas racionalidades
historicas. No contexto das sociedades modernas e neoliberais, esses processos articulam saber, poder e técnicas de si,
produzindo sujeitos ajustados as exigéncias de normalizagdo, desempenho e autogestiao (Foucault, 2008).
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do sujeito. Conforme evidenciado na discussdo dos resultados, trata-se de um sofrimento produzido
no interior das transformagdes estruturais do capitalismo neoliberal, cuja racionalidade reorganiza o
trabalho, os vinculos sociais e os modos de subjetivacdao. Ao individualizar o mal-estar, os discursos
gerenciais e psicologizantes operam uma dupla violéncia: silenciam os conflitos sociais que atravessam
o trabalho e deslocam para o trabalhador a responsabilidade por impasses que sdo, em sua origem,
coletivos e politicos.

A partir da Psicodinamica do Trabalho, Dejours permite compreender que o sofrimento emerge
do confronto inevitavel com o real do trabalho entendido como aquilo que resiste as prescri¢oes, as
normas e a racionalidade técnica e que esse sofrimento se torna patogénico quando ¢ desprovido de
reconhecimento social e reinterpretado como incapacidade subjetiva. Foucault, por sua vez, oferece as
ferramentas conceituais para analisar como o neoliberalismo funciona como uma racionalidade de
governo que produz subjetividades orientadas pela autoexploracdo, pela autogestdo e pela
culpabilizacdo do fracasso, convertendo o cuidado de si em exigéncia permanente de desempenho. J&
Lacan, ao formular o discurso do capitalista, evidencia um modo de lago social que promete um acesso
direto e ilimitado ao gozo, curto-circuitando a falta e a mediagdo simbdlica, o que contribui para a
fragilizacdo dos vinculos e para a dificuldade de simbolizagdo do sofrimento.

A articulagdo entre esses referenciais tedricos permite sustentar que a individualizagao do
sofrimento ndo ¢ um equivoco conceitual ou uma limitacdo metodologica, mas um dispositivo
ideoldgico central do neoliberalismo contemporaneo. Ao transformar o sofrimento em problema
privado, medicalizavel e gerencidvel, neutraliza-se sua poténcia critica enquanto sintoma social e
inviabiliza-se a constru¢do de respostas coletivas as condi¢des que o produzem. Nesse contexto, o
crescimento do uso de psicotropicos e a centralidade dos discursos de resiliéncia e qualidade de vida
no trabalho aparecem menos como estratégias de cuidado e mais como formas de gestdo do mal-estar
compativeis com a manutenc¢ao da ordem produtiva.

Conclui-se, portanto, que repensar a saide mental no trabalho exige um deslocamento ético,
politico e epistemolodgico: da adaptagao do sujeito ao sistema para a transformagdo das condigdes que
organizam o trabalho. Praticas de cuidado comprometidas com a dignidade do trabalhador devem criar
espacos de reconhecimento, elaboracdo simbdlica e construgdo coletiva de sentido, nos quais o
sofrimento possa ser escutado ndo como falha individual, mas como expressao legitima de conflitos
estruturais. Somente a partir desse reposicionamento critico a qualidade de vida no trabalho podera
deixar de operar como um discurso normativo e tornar-se uma experiéncia efetiva de humanizagao,

reconhecimento e lago social.
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