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RESUMO

O presente artigo analisa o Servico Social no contexto do pilar social do ESG, destacando suas
mediacoes €tico-politicas, tedricas e operativas. A agenda ESG, ao incorporar principios de direitos
humanos, diversidade, inclusdo e responsabilidade social, oferece as organizagdes oportunidades para
enfrentar desigualdades e promover justi¢a social. O Servico Social, com sua fundamentacgdo tedrica e
pratica, contribui para efetivar esses compromissos, orientando a integragao de valores éticos e sociais
nas estratégias corporativas.

Palavras-chave: ESG. Servico Social. Sustentabilidade Social. Direitos Humanos.

ABSTRACT

This article analyzes Social Work within the context of the social pillar of ESG, highlighting its ethical-
political, theoretical, and operational mediations. By incorporating principles of human rights,
diversity, inclusion, and social responsibility, the ESG agenda provides organizations with
opportunities to address inequalities and promote social justice. Social Work, with its theoretical and
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practical foundations, contributes to the realization of these commitments, guiding the integration of
ethical and social values into corporate strategies.

Keywords: ESG. Social Work. Social Sustainability. Human Rights.

RESUMEN

Este articulo analiza el Trabajo Social en el contexto del pilar social del ESG, destacando sus
mediaciones ético-politicas, tedricas y operativas. Al incorporar principios de derechos humanos,
diversidad, inclusion y responsabilidad social, la agenda ESG brinda a las organizaciones
oportunidades para abordar desigualdades y promover la justicia social. El Trabajo Social, con sus
fundamentos teoricos y practicos, contribuye a la materializacion de estos compromisos, orientando la
integracion de valores €ticos y sociales en las estrategias corporativas.

Palabras clave: ESG. Trabajo Social. Sostenibilidad Social. Derechos Humanos.
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1 INTRODUCAO

O mundo corporativo contemporaneo tem sido marcado por profundas transformacgdes
econdmicas, sociais e ambientais, em um contexto em que o avango do capital ultrapassa o simples
crescimento econdmico. Nesse cenario, a questao socioambiental ganha centralidade, uma vez que os
impactos do desenvolvimento podem se tornar irreversiveis para o meio ambiente e para a sociedade
em médio e longo prazo.

A incorporagio da agenda ESG!' (Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social
e Governanga) nas estratégias organizacionais surge como resposta a essa complexidade,
especialmente no que se refere ao pilar social, que enfatiza direitos humanos, diversidade, equidade,
inclusdo e responsabilidade social.

Este artigo propde analisar o papel do Servico Social nesse contexto, destacando suas
mediacdes ético-politicas, tedricas e operativas, evidenciando como essa area do conhecimento pode
contribuir para a efetivacao de praticas corporativas sustentaveis e socialmente responsaveis, alinhadas
a promogao da justiga social € a minimizagdo dos impactos sobre 0s ecossistemas.

O mundo contemporaneo vive transformagdes profundas, marcadas por mudancgas nas forgas
produtivas, integracdo crescente dos mercados financeiros, enfraquecimento do Estado e
reconfiguragdo do papel das institui¢des politicas e sociais. Esses processos, comumente agrupados
sob o conceito de globalizagdo, ndo se restringem as dimensdes econdmicas e politicas, mas envolvem
também mudangas ético-culturais significativas e o surgimento de novos paradigmas emancipatorios,
que subvertem conceitos, nogdes e categorias tradicionais, impactando a vida coletiva e os modos de
organizagao social (SANSON et al., 2012).

Nesse contexto, a crescente centralidade das questdes socioambientais € a urgéncia em
minimizar os impactos do desenvolvimento econdmico sobre os ecossistemas tém levado as
organizagdes a incorporar praticas sustentaveis em suas estratégias.

Em tempos de mudancas climdticas e de crises humanitarias (RIBEIRO, 2025), o mundo
demanda alternativas articuladas por todos os setores da sociedade, incluindo as empresas, para
enfrentar os desafios sociais e ambientais emergentes. Nesse contexto, a crescente centralidade das
questdes socioambientais e a necessidade de minimizar os impactos do desenvolvimento econdmico
sobre os ecossistemas tém impulsionado as organizacdes a adotar praticas sustentdveis em suas

estratégias.

' O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) refere-se a praticas e critérios utilizados para avaliar
empresas em aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa, buscando equilibrar responsabilidade
socioambiental, transparéncia administrativa e desempenho financeiro. Inclui: medidas ambientais (redugdo de emissoes,
gestdo de residuos), sociais (condigdes de trabalho, diversidade, desenvolvimento comunitario) e de governanga (combate
a corrupgao, transparéncia, equidade entre acionistas). B3 — Bora Investir. ESG (Environmental, Social and Governance) —
o que ¢é  significado e  definicdo. Pagina  “Glossario”, 17  fev.  2025. Disponivel em:
https://borainvestir.b3.com.br/glossario/esg-environmental-social-and-governance/. Acesso em: 29 out. 2025.
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A agenda ESG, especialmente em seu pilar social, surge como um instrumento estratégico para
promover direitos humanos, diversidade, equidade, inclusdo e responsabilidade social, a0 mesmo
tempo em que oferece ao Servigo Social a oportunidade de intervir de forma ética, tedrica e pratica,
contribuindo para a implementacao de politicas corporativas comprometidas com a justiga social ¢ a
sustentabilidade.

Contudo, ¢ importante destacar que ndo se pode adotar um olhar messidnico sobre essa agenda,
uma vez que seus objetivos permanecem privados; ainda assim, ela pode ser articulada com a defesa
intransigente dos direitos humanos, abrindo espago para que o Servi¢o Social atue de forma ética,
tedrica e pratica na efetivacao de politicas corporativas voltadas a justi¢a social e a sustentabilidade.

A abordagem ESG constitui um conjunto de diretrizes que orienta as empresas a avaliar e
incorporar praticas sustentaveis em suas estratégias institucionais (IRIGARAY E STOCKER, 2022).
O pilar Social, em particular, engloba dimensdes essenciais para a constru¢ao de uma sociedade mais
justa, equanime e inclusiva, abrangendo desde direitos humanos e relagdes laborais até politicas de
diversidade, inclusdo e desenvolvimento social, refletindo o impacto das organiza¢des sobre as pessoas
e comunidades em que estio inseridas.

Os principais eixos do pilar Social do ESG estdo alinhados a nog¢do contemporanea de
sustentabilidade e sdo amplamente debatidos nos ambitos académico, corporativo ¢ institucional. Entre

eles destacam-se:

Quadro 1
i) Direitos Humanos e Condigdes de Trabalho: combate ao trabalho infantil e analogo a escraviddo, promogédo de
remuneragao justa e equidade salarial, além de seguranga ¢ bem-estar nos ambientes de trabalho.
ii) Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI): representatividade de género, raga, etnia e outras identidades, garantia
de oportunidades equitativas de ascensdo profissional e implementagdo de politicas antidiscriminatdrias e de
acessibilidade.

iii) Impacto Social e Relagdo com Comunidades: investimentos sociais estratégicos, desenvolvimento de programas
com impacto socioambiental positivo e apoio a comunidades vulneraveis, respeitando seus direitos territoriais.

iv) Responsabilidade Corporativa (RSC) e Cadeia de Valor: monitoramento ético das praticas de fornecedores,
relagdes transparentes com stakeholders® e cuamprimento rigoroso de normas e certificagdes sociais.

Fonte: Autores.

Dessa forma, o Servi¢o Social pode contribuir para a estruturagdo e gestdo da atuagdo de
empresas, fundagdes e institutos na area de responsabilidade social e em Programas de Investimento
Social Privado, apoiando o desenvolvimento sustentavel dos territorios e fortalecendo a gestdo
corporativa no ambito social do ESG. Devido a especificidade da formagdo, comprometida com os

direitos humanos e em conformidade com o Cddigo de Etica Profissional, o assistente social pode atuar

na:

2 Stakeholders sdo individuos ou grupos que afetam ou sdo afetados pelo alcance dos objetivos de uma organizagio.
(Freeman, 1984).
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Elaboracao de diagndsticos socioecondmicos para subsidiar decisdes estratégicas.

Desenvolvimento de estudos estratégicos e planos de mitigagdo de impactos sociais.

Estruturacdo e gerenciamento de programas e projetos voltados a atuacao social e ao desenvolvimento local.

Monitoramento de riscos sociais € analise continua de indicadores socioecondmicos.

Implementagdo de sistemas de informagdes gerenciais que permitam acompanhamento efetivo das agdes.

Definicdo de marcos logicos e indicadores para monitoramento e avaliagdo de resultados.

Aplicacdo de pesquisas quantitativas e qualitativas para embasar decisdes e aprimorar politicas corporativas.

Fonte: Autores.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o ESG estdo vinculados na medida em que

ambos orientam as empresas a incorporarem principios éticos, sociais € ambientais em suas estratégias.

Enquanto a RSC representa o compromisso das organizagdes com a promocao do bem-estar social, a

protecdo dos direitos humanos e a sustentabilidade, o ESG oferece um conjunto estruturado de

diretrizes, nos pilares Ambiental, Social e de Governancga, para mensurar, implementar e avaliar essas

praticas. Assim, o ESG funciona como uma ferramenta que operacionaliza a RSC, permitindo que as

empresas alinhem suas decisdes estratégicas a ética, a justica social e a responsabilidade

socioambiental, promovendo impactos positivos tanto para a sociedade quanto para os proprios

negocios.

Tabela 1. Definigdes: ESG x RSC

Defini¢des: ESG (Ambiental, Social ¢ Governanga) x RSC (Responsabilidade Social Corporativa)

ESG (Environmental, Social and

RSC (Responsabilidade Social

Aspecto Governance) Corporativa)
Ganhou forga nos anos 2000, impulsionado | Surgiu entre as décadas de 1950 e 1970,
Origem pelo relatorio da ONU “Who Cares Wins” | com foco em valores éticos e morais das

(2004).

empresas.

Foco principal

Integra fatores ambientais, sociais e de
governanca a estratégia e aos investimentos
corporativos.

Enfatiza a responsabilidade ética e social
das empresas perante a comunidade.

Abordagem

Estratégica, preventiva e orientada a
resultados de longo prazo.

Filantropica e reativa, voltada para
compensar impactos negativos.

Dimensodes

Ambiental (E), Social (S) e Governanga
(G).

Social, ambiental e ética.

Objetivo central

Gerar valor sustentavel, reduzir riscos e
aumentar a transparéncia para investidores
e stakeholders.

Reforcar a imagem institucional e
fortalecer o relacionamento com a
sociedade.

Mensuragao

Utiliza indicadores e métricas padronizadas
(GRI, SASB, entre outros).

Base mais qualitativa, com dificuldade de
mensuragdo objetiva.

Responsabilidade

Considerada parte estratégica, regulatoria e
financeira da gestdo empresarial.

Encarada como compromisso moral e
voluntdrio.

Publico-alvo

Investidores, acionistas, reguladores e
mercado financeiro.

Comunidades locais, colaboradores e
sociedade civil.

Integracdo com os ODS
(ONU)

Diretamente alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével.

Contribui de maneira indireta e
voluntaria.

Exemplo de acdo

Relatérios ESG, metas de neutralidade de
carbono, politicas de diversidade e
governanga corporativa.

Projetos sociais, filantropia, voluntariado
e doagdes comunitarias.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A RSC desempenha papel central ao direcionar as organizagdes para agdoes que vao além da
busca pelo lucro, incorporando valores éticos, compromisso com os direitos humanos e atencao as
dindmicas sociais em suas politicas e decisdes estratégicas.

De acordo com Irigaray e Stocker (2022), a relevancia atual do ESG se explica pelo surgimento
de crises imprevistas, como pandemias e problemas climaticos, ambos com forte impacto na economia
global. Esse contexto levou investidores e formuladores de politicas a reconhecerem a necessidade de
acelerar investimentos em empresas que adotem praticas ESG, contribuindo também para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, a responsabilidade social
ndo recai mais apenas sobre os governos, mas também sobre as empresas, que devem atender a
demandas que vao desde a geracdo de empregos e crescimento equitativo até a prote¢cdo ambiental e
defesa dos consumidores.

Este artigo objetiva articular os fundamentos tedricos da dimensao social do ESG e as praticas
concretas adotadas pelas empresas. Nesse contexto, destaca-se o conceito de Responsabilidade Social
Corporativa, entendido como o compromisso €tico das institui¢des com a constru¢ao de uma sociedade
mais justa e sustentdvel, o que envolve a avaliagdo dos impactos organizacionais sobre as
comunidades, decisdes pautadas pela ética e o engajamento com principios de desenvolvimento
sustentavel, ultrapassando o mero cumprimento de obrigagdes legais.

A Sustentabilidade Social, por sua vez, centra-se em praticas que promovam o bem-estar das
geragdes presentes e futuras, exigindo a criagdo de condi¢des para o desenvolvimento socioecondmico
equilibrado, ampliagdo da justi¢a social, inclusdo de grupos historicamente marginalizados e elevagao
da qualidade de vida.

Para Aquino (2019), a Sustentabilidade, quando entendida pela sua dimensdo social, busca
concretizar um ‘meio-termo’ relacional capaz de assegurar formas de convivéncia pacifica e sadia entre
os seres humanos, bem como empreende atitudes no sentido da mitigacdo, da superagdo das
desigualdades e misérias no mundo. Ao se aprofundar a compreensao da Sustentabilidade Social como
um direcionamento para as relagdes intersubjetivas, ndo se poderia aceitar o surgimento de sociedades
que eliminassem, simplificassem ou reduzissem a implementagdo desses objetivos locais e globais.

A Inclusdo Social surge como diretriz essencial para garantir oportunidades equitativas,
independentemente de género, raca, idade, condi¢do socioecondmica ou deficiéncia, valorizando a
diversidade, combatendo praticas discriminatérias € promovendo ambientes institucionais nos quais
todos possam ter voz, reconhecimento e participacao ativa.

A defesa dos direitos humanos configura-se como elemento inseparavel de uma sociedade
democrética e igualitaria, cabendo as empresas a responsabilidade de respeitar e promové-los em todas
as suas esferas de atuacdo, desde a cadeia produtiva até as relacdes com colaboradores, fornecedores,

consumidores e comunidades impactadas.
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De acordo com Lima (2009), a partir do final da década de 1980, as empresas brasileiras
comecaram a reconhecer a importancia de cumprir sua fungao social, tanto em resposta as exigéncias
legais quanto as novas demandas dos mercados competitivos, cada vez mais orientados por padrdes

éticos internacionais.

Na década de 1990, observou-se um movimento crescente de valoriza¢ao da responsabilidade
social empresarial, que impulsionou a criagdo de entidades representativas voltadas para a
discussdo, reflexdo e desenvolvimento de uma nova cultura empresarial no Brasil. Entre essas
organizagdes destacam-se: o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, o Instituto de
Cidadania Empresarial, o Conselho de Cidadania Empresarial da Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (Fiemg), a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social (Fides), o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife) e o Instituto Brasileiro de
Analises Sociais (Ibase), (LIMA, 2009, p. 119).

A responsabilidade social assume papel central ao orientar as organizagdes para agdes que vao
além da mera busca por lucro, incorporando valores éticos, compromisso com os direitos humanos e
aten¢do as dinamicas sociais em suas politicas e decisdes estratégicas. Nesse sentido, a integragao dos
fundamentos tedricos da dimensao social do ESG as praticas concretas adotadas pelas empresas revela-
se essencial para promover sociedades mais justas e sustentaveis.

Segundo Irigaray e Stocker (2022), autores cldssicos da responsabilidade corporativa, como
Frederick (1960), McGuire (1963) e Carroll (1999), ja defendiam que as empresas deveriam assumir
responsabilidades que vao além das obrigagdes legais e economicas. Para ser considerada socialmente
responsavel, uma organizagao precisa adotar uma gestao ética e atender a aspectos como a qualidade
de vida dos empregados, o relacionamento com os stakeholders e a minimizagao de impactos negativos
sobre a comunidade e o meio ambiente decorrentes de suas atividades.

O conceito de responsabilidade social reflete o compromisso €tico das organizacdes em avaliar
os impactos de suas atividades sobre as comunidades, adotar decisdes fundamentadas em principios
éticos e engajar-se com 0s objetivos do desenvolvimento sustentavel, extrapolando o cumprimento
estrito das obrigacdes legais.

A Sustentabilidade Social, por sua vez, enfatiza praticas que promovam o bem-estar das
geracdes presentes e futuras, criando condig¢des para o desenvolvimento socioecondmico equilibrado,
a amplia¢do da justica social, a inclusdo de grupos historicamente marginalizados e a elevacdo da
qualidade de vida.

A Inclusdo Social surge como diretriz fundamental para a efetivagdo de oportunidades
equitativas, independentemente de género, raca, idade, condi¢do socioecondmica ou deficiéncia,
promovendo a diversidade, enfrentando praticas discriminatérias e consolidando ambientes
institucionais nos quais todos possam ter voz, reconhecimento e participacdo ativa. De forma
complementar, a defesa dos direitos humanos constitui elemento insepardvel de uma sociedade

democriética e igualitaria, cabendo as empresas a responsabilidade de respeitar e promové-los em todas
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as esferas de atuagdo, desde a cadeia produtiva até as relagdes com colaboradores, fornecedores,
consumidores e comunidades impactadas.

A consolidacdo da agenda de responsabilidade social no ambiente corporativo tem sido
impulsionada por uma crescente consciéncia coletiva acerca das problematicas sociais, promovendo a
incorporagdo de valores éticos as estratégias empresariais. Essa nova perspectiva se materializa na
adocdo de principios de integridade, respeito aos direitos fundamentais, compromisso com a
sustentabilidade e na constru¢do de uma cultura organizacional pautada na transparéncia e na prestacao
de contas. Tais praticas ndo apenas moldam a interacdo das empresas com suas partes interessadas,
mas também redefinem o papel social do setor privado no século XXI, exigindo compromissos
concretos com o desenvolvimento humano e a justica social.

O compromisso com o desenvolvimento sustentdvel representa um principio central da
responsabilidade social, indicando a obrigacdo das organizagdes de atuar de maneira a equilibrar as
necessidades presentes e futuras. Nesse sentido, empresas comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel ndo consideram apenas os aspectos ambientais, mas também o0s sociais € econdomicos,
investindo em comunidades locais por meio de projetos sociais, parcerias com organizagdes da
sociedade civil e promog¢do de praticas de comércio justo.

De acordo com Fabel e Sampaio (2023), a busca por uma economia mais sustentavel tem
impulsionado mudangas na estrutura e nas praticas empresariais. O descompasso entre a legislacao
ambiental e a pressdo crescente dos consumidores tem levado as empresas a adotarem medidas de
autorregulacdo, sendo os principios de Responsabilidade Social Corporativa e, mais recentemente, do
ESG, formas de atender a essas demandas. Entretanto, para empresas tradicionais e consolidadas no
mercado, essa adequagdo representa um processo complexo, muitas vezes negligenciado, enfrentando
desafios ligados a cultura organizacional e a gestao da atividade-fim. Além disso, os autores destacam
que tais principios ainda precisam superar criticas que os classificam como instrumentos de marketing
ou “lavagem” da imagem corporativa.

Ser uma organizagdo socialmente responsavel significa enxergar o meio ambiente ndo apenas
como um espaco natural, mas também como um espago de desenvolvimento comunitario, que envolve
educacdo, satude, cultura, geracdo de emprego e renda.

Nesse contexto, o Investimento Social Privado (ISP) surge como metodologia estratégica para
promover o desenvolvimento local, capacitando comunidades, oferecendo espacos seguros e
fortalecendo a autonomia social, evitando a perpetuagao da dependéncia das agoes filantropicas.

O planejamento de projetos de Investimento Social Privado deve considerar a promogao efetiva
do desenvolvimento comunitario, avaliando iniciativas ja existentes, estabelecendo parcerias com
governo, empresas € organizagdes da sociedade civil, e priorizando agdes que ampliem o acesso a

recursos essenciais, formacdo, capacitacdo e oportunidades. Esses investimentos visam reduzir
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desigualdades, promover o desenvolvimento sustentavel, preservar o meio ambiente e ampliar o acesso
a cultura, educacao e saude, retribuindo a sociedade de maneira ética e estratégica.

A transparéncia e a prestacdo de contas constituem pilares fundamentais da responsabilidade
social corporativa. Ser transparente significa divulgar de maneira compreensivel e acessiveis
informacdes sobre politicas, processos e resultados, permitindo que funciondrios, clientes,
fornecedores e comunidades tenham conhecimento completo e confidvel das praticas da organizagao.
A prestagdo de contas envolve assumir a responsabilidade pelos impactos sociais € ambientais,
estabelecer canais formais de feedback, monitorar indicadores-chave de desempenho e tomar medidas
corretivas quando necessario.

Além disso, a transparéncia e a prestacdo de contas devem contemplar a divulgacdo do
proposito, da natureza e da localizagdo das atividades, o controle acionario, decisdes implementadas,
papéis e responsabilidades dentro da organizacdo, critérios de avaliacdo de desempenho social e
ambiental, além dos impactos e resultados de investimentos sociais privados. Essa clareza fortalece a
confianga, promove uma cultura de responsabilidade e permite as empresas identificar oportunidades
de inovacao e solugdes mais sustentaveis.

Diante desse cendrio, o pilar social do ESG emerge como um diferencial estratégico,
ultrapassando o mero cumprimento de normas e regulamentac¢des. Ele representa um compromisso
efetivo das empresas com o bem-estar da sociedade, articulando responsabilidade social, direitos
humanos, inclusao e desenvolvimento sustentavel, refor¢ando o papel das organiza¢des como agentes
ativos na transformacao social e na constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa.

Pode-se afirmar que o Servigo Social emerge como um ator estratégico na implementacdo do
pilar social do ESG, articulando teoria, ética e pratica profissional. Ao atuar na mediacdo entre
empresas, comunidades e demais stakeholders, o profissional de Servigco Social contribui para a
incorporacdo de principios de direitos humanos, diversidade, equidade e inclusdo e responsabilidade
social nas estratégias corporativas. Dessa forma, a disciplina ndo apenas reforga o compromisso das
organizacdes com a justica social e o desenvolvimento sustentavel, mas também fortalece a cultura de
transparéncia, prestagdao de contas e investimento social privado, promovendo impactos positivos

concretos sobre as comunidades € o bem-estar coletivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo fundamenta-se na perspectiva tedrico-metodologica do materialismo
historico-dialético, compreendendo que a realidade social é dinamica, contraditoria e historicamente
determinada (HUNGARO, 2014). Tal abordagem permite analisar criticamente as relagdes entre o

capital, o Estado e a sociedade civil, situando o fenomeno do ESG (Environmental, Social and
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Governance) no contexto das transformacdes contemporaneas do capitalismo e das novas demandas
por sustentabilidade e responsabilidade social.

O conceito de ESG surge como uma resposta do mercado financeiro e corporativo as pressoes
sociais e ambientais que se intensificaram a partir das tltimas décadas, especialmente frente as crises
climaticas, humanitarias e econdmicas. Ao incorporar principios de governanga, responsabilidade
social e preservacdo ambiental, o ESG representa uma tentativa de alinhar interesses empresariais a
agenda global de sustentabilidade, em consondncia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Entretanto, sob a Otica critica, ¢ necessario reconhecer que o ESG também reflete as
contradigdes do sistema capitalista, que tende a incorporar pautas sociais e ambientais como estratégias
de legitimidade e de mercado. Assim, compreender o pilar social do ESG exige ultrapassar o discurso
da filantropia corporativa, reconhecendo as desigualdades estruturais que atravessam as relagdes de
producao e a distribui¢dao desigual de recursos e oportunidades.

Nesse contexto, o Servigo Social desempenha um papel essencial, pois atua na mediagao entre
as politicas publicas, o mundo do trabalho ¢ as demandas sociais emergentes. A profissdo, sustentada
por um projeto ético-politico comprometido com os direitos humanos, a cidadania e a justica social,
oferece uma leitura critica e propositiva diante das novas praticas empresariais orientadas pelo ESG.
A incorporacao de principios como diversidade, inclusdo e Responsabilidade Social Corporativa pode
fortalecer a sustentabilidade social quando orientada por valores éticos e pela defesa dos direitos
coletivos.

Dessa forma, o referencial tedrico deste estudo articula os fundamentos do materialismo
histérico-dialético, as contribuicdes do debate sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e as
discussdes contemporaneas sobre o ESG, buscando compreender como o Servigo Social pode
contribuir para efetivar transformagdes reais no campo da sustentabilidade social, indo além das

praticas meramente mercadoldgicas e instrumentalizadas.

3METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza bibliografica,
voltada a andlise critica da producdo académica e documental relacionada a tematica do ESG
(Environmental, Social and Governance) e sua interface com o Servico Social e a responsabilidade
social.

A pesquisa bibliografica foi conduzida a partir da revisdo de livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e documentos institucionais que abordam as dimensdes social, ética e politica do
ESG, bem como os fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social e sua contribuicdo na

promocao dos direitos humanos e da justica social.
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Para a realizagdo do levantamento, foram consultadas bases de dados nacionais e
internacionais, como Scielo, Google Scholar, Redalyc, CAPES Periodicos e Scopus, utilizando-se
descritores como: “ESG e Servigo Social”, “Sustentabilidade Social”, “Responsabilidade Social
Corporativa”, “ética e governanga” e “direitos humanos e empresas”.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes entre 2010 e 2025, com recorte temporal que
contempla a consolidagdo da agenda ESG e o avanco das discussdes sobre sustentabilidade e
diversidade nas organizag¢des. Foram priorizados estudos que apresentassem fundamentacdo teorica
consistente, relagdao direta com o pilar social do ESG e que dialogassem com os principios ético-
politicos do Servigo Social.

Paralelamente, procedeu-se a andlise documental de relatorios corporativos, normativas e
diretrizes internacionais (como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e o Pacto
Global), com o intuito de compreender como os principios do ESG vém sendo operacionalizados nas
praticas organizacionais e nas politicas de responsabilidade social.

A abordagem metodoldgica seguiu os pressupostos do materialismo historico-dialético,
buscando compreender o fendmeno em sua totalidade e contradi¢des, articulando as dimensdes
econdmicas, sociais, ambientais e politicas que configuram a insercao do Servi¢o Social nesse campo
emergente.

O tratamento e interpretagdo dos dados foram realizados por meio da andlise de
conteudo, conforme desenvolvida por Bardin (2016), tem-se mostrado uma ferramenta metodologica
robusta e amplamente aceita em pesquisas qualitativas na. Diversos estudos destacam a relevancia e
as contribuicdes dessa técnica para a interpretacdo de dados complexos. A andlise foi realizada a partir
da identificacdo de categorias analiticas como ética e governanga, sustentabilidade social, direitos
humanos e mediagdes profissionais do Servigo Social. Essa andlise permitiu interpretar criticamente
os desafios e potencialidades do ESG enquanto campo de atuagdo e reflexdo para o Servigo Social

contemporaneo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A responsabilidade social constitui-se como um principio que expressa o dever das
organizagdes de conduzir suas atividades de maneira ética, transparente € comprometida com os
impactos sociais que produzem. Historicamente, o paradigma empresarial esteve voltado
prioritariamente & maximizacao dos lucros, frequentemente negligenciando os efeitos negativos
gerados sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

Com o avango da consciéncia coletiva e o fortalecimento das pautas socioambientais, as
empresas passaram a ser progressivamente pressionadas a adotar praticas mais responsaveis e

sustentaveis. Essa transformacao reflete a compreensao de que a legitimidade organizacional depende

! REVISTA REGEO, Sao José dos Pinhais, v.17, n.2, p.1-22


https://www.scielo.br/j/edur/a/hhywJFvh7ysP5rGPn3QRFWf/?format=html&lang=pt#B5_ref

ReGeO ISSN: 2177-3246

nao apenas de resultados econdmicos, mas também de sua contribui¢ao para o bem-estar social e a
preservagao ambiental.

Na atualidade, observa-se um movimento crescente de integracao da responsabilidade social as
estratégias corporativas, impulsionado pela valorizacao de comportamentos éticos e pela demanda por
maior transparéncia. Consumidores e investidores t€ém se tornado agentes centrais nesse processo:
enquanto os primeiros tendem a preferir empresas alinhadas a causas sociais relevantes, os segundos
incorporam critérios ESG em suas andlises de risco e decisdes de investimento, refor¢ando a
importancia da responsabilidade social como dimensao estratégica da gestao contemporanea.

As principais caracteristicas da responsabilidade social compreendem a adocao de praticas
empresariais €ticas, o respeito aos direitos humanos, a valorizacdo da diversidade e da inclusdo, o
investimento no desenvolvimento das comunidades locais e a mitigagao dos impactos socioambientais
negativos decorrentes das atividades organizacionais.

A norma ISO 26000, reconhecida pelo INMETRO, define responsabilidade social como a
responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente. Essa defini¢do ¢ aplicavel a
organizacdes de diferentes portes, setores e naturezas, constituindo-se como um importante referencial
para orientar a transicao da teoria a pratica. Nesse sentido, busca-se garantir que as agdes socialmente
responsaveis sejam exequiveis, consistentes e passiveis de mensuragdo, favorecendo a consolidagdo
de uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel implica promover a saude, o bem-estar e a
equidade social, observando padrdes éticos e normativos reconhecidos nacional e internacionalmente.
Tal compromisso exige considerar as expectativas dos diversos stakeholders — colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e demais partes interessadas — e incorporar transversalmente
essas praticas as dimensoes estratégicas e operacionais da organizagdo, abrangendo seus produtos,
Servigos e processos institucionais.

No contexto da chamada “década do tudo ou nada” (2020-2030), periodo caracterizado pela
urgéncia na implementacao da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
o debate sobre a responsabilidade social empresarial adquire maior relevancia e complexidade. A
necessidade de alinhar as praticas organizacionais a um modelo de desenvolvimento mais justo e
sustentavel tem levado as empresas a incorporar o ESG como eixo estruturante de sua gestao.

Entre as ferramentas essenciais para a consolidagao dessa agenda, destaca-se o didlogo social,
entendido como um processo continuo de escuta ativa, cooperacao e compartilhamento de informacgdes
entre os diferentes agentes da cadeia de valor. Esse didlogo possibilita a constru¢do de solugdes

colaborativas e sustentdveis, impactando positivamente tanto o modelo de negdcios quanto as
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comunidades envolvidas. Além disso, constitui um instrumento estratégico para decisdes mais éticas,
responsaveis e orientadas a mitigagdo de riscos socioambientais.

Na contemporaneidade, os consumidores assumem papel ativo nesse processo de
transformagdo. Cada vez mais atentos a critérios que transcendem qualidade e preco, utilizam o
consumo como expressao de valores éticos e sociais, preferindo organizagdes que demonstrem
compromisso real com o bem comum. Assim, compreender a forma como as empresas se relacionam
com a sociedade por meio de suas praticas de responsabilidade social torna-se essencial para a
construgdo de vinculos de confianga e legitimidade.

Organizagdes comprometidas com essa abordagem implementam politicas voltadas ao
desenvolvimento econdmico inclusivo, ao acesso equitativo a educagdo e a saude, a valorizacao da
diversidade e a protecdo dos direitos humanos. Empresas que priorizam a sustentabilidade social
fortalecem suas relagdes com os diferentes stakeholders — colaboradores, consumidores, fornecedores
e comunidades — e consolidam sua reputacdo institucional. Trata-se de uma logica que ultrapassa a
busca exclusiva pelo lucro, promovendo impactos positivos, duradouros e socialmente
transformadores.

Entre as praticas mais recorrentes de responsabilidade social corporativa, destacam-se os
investimentos em programas voltados a educagdo, saude, cultura e desenvolvimento comunitério; a
promogdo de ambientes de trabalho diversos e inclusivos; o estimulo ao voluntariado corporativo; a
adogao de critérios éticos na cadeia de fornecedores; € 0 compromisso com a transparéncia e o didlogo
permanente com os publicos de interesse.

A inclusdo social, nesse contexto, configura-se como um processo voltado a garantia do acesso
equitativo de todos os individuos a oportunidades, recursos e direitos fundamentais. Para que esse
principio se concretize, torna-se necessaria a superagdo de barreiras estruturais de ordem econdmica,
social e cultural que sustentam e reproduzem a exclusdo e as desigualdades historicas.

Organizagdes que incorporam a inclusdo como valor institucional tendem a desenvolver
politicas internas de equidade, assegurando igualdade de oportunidades nos processos seletivos, na
progressao de carreira e na politica de remuneracdo. Frequentemente, essas empresas também
estabelecem parcerias com entidades da sociedade civil e organizac¢des sociais, buscando promover a
justica e a diversidade nas cadeias produtivas.

A diversidade organizacional, quando efetivamente implementada, amplia o repertorio de
experiéncias, saberes e perspectivas dentro das institui¢gdes, contribuindo para o aumento da inovagao,
da criatividade e da qualidade das decisdes estratégicas. Diversos estudos demonstram que empresas
que valorizam a diversidade apresentam melhor desempenho em produtividade, resolucdo de
problemas e relacionamento com clientes, evidenciando que a inclusdo também gera valor economico

e social.
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Nesse sentido, os principios de diversidade e equidade constituem fundamentos éticos e
operacionais indispensaveis as organizagdes comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. A
construcao de ambientes verdadeiramente inclusivos requer formagao continuada das equipes, revisao
de praticas institucionais e implementagao de politicas corporativas que assegurem respeito, seguranga

psicologica e senso de pertencimento a todos os colaboradores.

4.1 HISTORICO E TENDENCIAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O debate sobre responsabilidade social no contexto empresarial teve suas primeiras
formulagdes sistematizadas na década de 1950, nos Estados Unidos, difundindo-se, cerca de duas
décadas depois, para a Europa, onde se consolidou como campo de estudo e pratica institucional. A
evolucdo desta temadtica evidencia uma significativa mudanga de paradigma: se, anteriormente, as
empresas eram vistas predominantemente como agentes econdmicos voltados & maximizacao dos
lucros, hoje sdo crescentemente pressionadas a adotar uma postura ética, transparente e comprometida
com o desenvolvimento das comunidades nas quais estdo inseridas.

Essa transformagao foi impulsionada por fatores como o aumento das desigualdades sociais, a
degradacdo ambiental e a violagdo sistematica de direitos humanos, fendmenos que tornaram
insustentavel o modelo empresarial baseado apenas em eficiéncia economica. Nesse cenario, emerge
o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que propde a incorporacio de principios
éticos, sociais € ambientais aos processos decisorios empresariais. A RSC representa, portanto, um
conjunto de praticas estratégicas que, além de gerar valor para a sociedade, contribui para o
fortalecimento institucional e reputacional das proprias organizagdes.

Essa abordagem considera dimensdes como meio ambiente, economia, educagdo,
infraestrutura, saude, governanca e relacdes comunitérias, articulando-as a busca pelo bem-estar
coletivo e pela sustentabilidade social. Inicialmente, contudo, as acdes de responsabilidade social
assumiram um carater predominantemente filantropico, com doagdes pontuais e iniciativas
desvinculadas da estratégia empresarial. Nas tltimas décadas, entretanto, observa-se uma integracao
crescente da responsabilidade social as estratégias corporativas, impulsionada pela pressao de
consumidores e investidores por praticas empresariais €ticas e transparentes.

A consolidagdo dessa tendéncia estd diretamente relacionada a expansdo da agenda ESG
(Environmental, Social and Governance), que passou a orientar decisdes de investimento e reputacao
empresarial. No cenario global, destaca-se a adesdo das organizacdes ao Pacto Global da ONU e a
Agenda 2030, que propdem o alinhamento das estratégias corporativas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No Brasil, iniciativas como os Movimentos Empresariais do Pacto Global t€ém fortalecido o

eixo social da sustentabilidade, entre as quais se destacam:
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Quadro 3
1) Movimento Raca ¢é Prioridade, que visa alcancar 50% de pessoas negras em cargos de lideranga até 2030;
ii) Movimento Elas Lideram 2030, comprometido com a paridade de género na alta lideranga;
iii) Movimento Mente em Foco, voltado a promog&o da saude mental e a redugdo do estigma relacionado ao
sofrimento psiquico;
iv) Movimento Salario Digno, que busca garantir remuneracgdo justa e adequada em toda a cadeia produtiva.

Fonte: Autores.

Esses movimentos reforcam a compreensao de que o desenvolvimento sustentavel depende da
integragdo entre os pilares social, ambiental e econdomico, bem como da participagao ativa das
organizagdes na promoc¢ao dos direitos humanos e na reducao das desigualdades estruturais.

Paralelamente, a ampliagdo do acesso a informagao e a crescente visibilidade dos movimentos
sociais tém elevado as expectativas da sociedade em relagdo as praticas éticas e de governanga das
empresas. Pesquisas realizadas pela Union + Webster e divulgadas pela Federacao das Industrias do
Estado do Parana (FIEP, 2019) indicam que 87% dos consumidores brasileiros preferem adquirir
produtos e servicos de empresas sustentaveis, ¢ 70% afirmam estar dispostos a pagar mais por isso.
Do mesmo modo, colaboradores demonstram maior engajamento e satisfacdo em organizagdes que
refletem seus valores éticos e sociais.

No campo regulatério, governos e entidades internacionais tém adotado normativas de
transparéncia e sustentabilidade corporativa, com destaque para o processo de alinhamento as normas
do International Sustainability Standards Board (ISSB). Esse movimento fortalece a integragdo da
sustentabilidade ao mercado financeiro, oferecendo maior clareza na identificacdo de riscos e
oportunidades socioambientais.

A integracdo da responsabilidade social as estratégias organizacionais constitui, portanto, uma
tendéncia consolidada no cenario contemporaneo. As empresas reconhecem que praticas responsaveis
ndo apenas promovem o desenvolvimento social, mas também refor¢cam sua reputagdo,
competitividade e sustentabilidade de longo prazo.

A preferéncia dos consumidores por empresas socialmente responsadveis relaciona-se a
multiplos fatores, entre eles a percep¢do de que praticas éticas estdo associadas a qualidade e
confiabilidade dos produtos e servigcos. Além disso, cresce o nimero de consumidores que utilizam
suas escolhas de consumo como expressao de valores pessoais e engajamento social, buscando marcas
que representem causas coletivas e contribuam para transformagdes positivas.

Esse fendmeno tem provocado uma reconfiguracdo do paradigma empresarial, na qual a
responsabilidade social deixa de ser compreendida apenas como obrigagdo €tica para se consolidar
como estratégia de competitividade e de sustentabilidade organizacional. Empresas que internalizam
esses valores em sua cultura e gestdo tendem a apresentar maior fideliza¢do de clientes, reputacdo

fortalecida, expansao de mercados e atragdao de novos publicos.
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Outro aspecto determinante ¢ a gestdo de riscos socioambientais. Organizagdes que
negligenciam os impactos de suas operagdes podem enfrentar boicotes, processos judiciais, san¢des
regulatorias e perda de credibilidade institucional. Assim, adotar praticas responsaveis constitui
também um mecanismo de mitigacao de riscos ¢ de garantia de sustentabilidade corporativa.

A incorporagdo efetiva da responsabilidade social as estratégias empresariais exige a
internalizacdo de principios éticos nos processos decisorios, o estabelecimento de metas claras e
indicadores de desempenho, bem como sistemas de monitoramento e transparéncia, como relatorios
periddicos de sustentabilidade. Esse processo demanda, sobretudo, o comprometimento da alta
direcdo, a realizacao de diagnosticos de responsabilidade socioambiental e a formulacao de politicas
institucionais que identifiquem riscos, oportunidades e prioridades de intervengao.

Para orientar essa avaliacdo, algumas questdes norteadoras podem ser formuladas, tais como:

Quadro 4
a) A organizag@o possui programas para mitigar os impactos negativos de suas operagdes sobre os direitos
humanos?
b) Existem agdes preventivas voltadas a protecdo de criangas e populagdes vulneraveis?
c) Séo realizadas avaliagdes periddicas sobre riscos de violagdes de direitos por parte de fornecedores e parceiros?
d) Ha mecanismos de verificagdo das condigdes socioambientais dos bens e servigos adquiridos?
e) Existem canais de denlincia acessiveis e instrumentos de escuta equitativa?
f) Sdo monitoradas e prevenidas praticas discriminatdrias ao longo da cadeia de valor?
2) A empresa promove politicas de diversidade e combate a desigualdades estruturais?
h) Sdo desenvolvidas agdes para ampliar o acesso de grupos vulneraveis a direitos e oportunidades?
1) Ha mecanismos de reparagdo ou compensacdo de desigualdades historicas?
1) A pluralidade ¢ reconhecida como elemento de geracao de valor humano e organizacional?
k) A empresa apoia programas de educacdo continuada e desenvolvimento comunitario?
1) Estabelece parcerias interinstitucionais voltadas a promogao dos direitos econémicos, sociais, culturais e
ambientais?

Fonte: Autores.

Ainda que ndo exaustivos, esses questionamentos indicam parametros fundamentais para a
constru¢do de uma estratégia de responsabilidade social robusta e efetiva. A consolidacdo desse
compromisso exige o engajamento de todas as areas organizacionais e a formagao ética continua dos
colaboradores, de modo que a responsabilidade social seja incorporada como valor institucional e

principio orientador das decisdes empresariais.

5 CONCLUSAO

A responsabilidade social nas organizagdes se configura como um diferencial estratégico,
marcado pela centralidade da ética nos negocios. A adocdo de principios éticos pressupde
transparéncia, honestidade e justica nas relacdes corporativas, refletindo-se no respeito aos direitos
humanos, na promogao de relagdes comerciais baseadas na confianga e integridade, e no enfrentamento

de préaticas nocivas como discriminagdo, exploracao, assédio e corrupc¢ao. Dessa forma, organizacgdes

ff REVISTA REGEO, Sao José dos Pinhais, v.17, n.2, p.1-22



ReGeO ISSN: 2177-3246

que internalizam esses valores fortalecem sua legitimidade institucional, promovem impactos sociais
positivos e consolidam a responsabilidade social como eixo essencial para sua sustentabilidade e
reputagdo a longo prazo.

Conforme argumenta Vassallo (2000), as agdes de responsabilidade social provocam uma
transformagao profunda na forma como as empresas conduzem suas atividades. No contexto brasileiro,
essa transformacao ¢ influenciada pela presenca histdrica de desigualdades sociais estruturais, como
fome, wvioléncia, precarizacdo do trabalho, déficits de escolarizagdo e vulnerabilidades
socioecondmicas amplas. Assim, o engajamento das organizagdes com a responsabilidade social deve
ser compreendido como um compromisso €tico-politico com a promogao da dignidade humana e com
a justica social.

Para reconhecer organizagdes genuinamente comprometidas com praticas de responsabilidade

social, € necessario analisar a coeréncia entre discurso e pratica, observando aspectos como:

Quadro 5
a) A adocdo de principios éticos e de transparéncia nos processos decisorios;
b) A corresponsabilizagdo pela promogao do desenvolvimento social;
c) A integrago da responsabilidade social aos processos de gestao;
d) A preocupagdo com impactos internos (sobre trabalhadores) e externos (sobre territério € comunidade);
e) A equidade de género e raga em cargos de lideranga.

Fonte: Autores.

Tornar-se uma organizacdo socialmente responsavel demanda revisdo continua das praticas
corporativas, investimento em profissionalizagdo e rigor técnico, comprometimento ético e a
incorporagdo efetiva dos direitos humanos como principio orientador das estratégias organizacionais.

As principais areas a serem consideradas no planejamento e na execu¢do de um modelo de

gestdo socialmente responsavel incluem:
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Quadro 6
1) Etica nos negécios: envolve a adogdo de condutas alinhadas a normas morais socialmente reconhecidas, indo
além do cumprimento estrito da legislagdo. Compreende praticas como honrar acordos firmados, respeitar direitos
trabalhistas, tratar todas as partes interessadas com justiga e transparéncia, prevenir conflitos de interesse e fortalecer
mecanismos de governanga ¢ integridade. A ética corporativa reflete a capacidade da organizacdo de agir com
responsabilidade diante das consequéncias de suas decisdes.

ii) Saude e bem-estar: abrange a promogao de condigdes de trabalho seguras, saudaveis e humanizadas,
contemplando aspectos fisicos, mentais e emocionais. Inclui iniciativas voltadas a ergonomia, prevengdo de acidentes,
suporte psicossocial, politicas de cuidado e praticas que favoregam o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Ambientes corporativos saudaveis contribuem para o engajamento, a motivagdo e o desenvolvimento integral dos
colaboradores.

iii) Diversidade e direitos humanos: requer reconhecer, valorizar e assegurar a pluralidade de identidades, culturas e
trajetorias presentes na organizacdo e na sociedade. O respeito aos direitos humanos envolve garantir igualdade de
oportunidades, combater discriminagdes e implementar politicas inclusivas. A responsabilidade corporativa nesse ambito
considera que as decisdes empresariais podem tanto reduzir quanto perpetuar desigualdades sociais.

iv) Relagdes com a comunidade: envolve a construgdo de vinculos positivos com o territdrio em que a organizagao

estd inserida. Inclui reconhecer a importancia estratégica da comunidade, valorizar o capital social local, fomentar redes

de cooperagdo e desenvolver iniciativas que promovam o desenvolvimento comunitario. Relagdes éticas ¢ colaborativas
com a comunidade fortalecem a legitimidade ¢ a sustentabilidade social da organizag@o.

Fonte: Autores.

Essas areas configuram os pilares de uma gestdo socialmente responsavel, exigindo uma
abordagem integrada, comprometida com o bem-estar coletivo, o desenvolvimento social ¢ o
fortalecimento das relagdes humanas tanto no ambiente corporativo quanto em seu entorno.

A incorporagdo da agenda ESG pelas organizagdes reflete uma tentativa de integrar pardmetros
de sustentabilidade a logica empresarial. Embora, frequentemente, essa incorporacdo seja motivada
por demandas de mercado e preocupagdes com reputagdo institucional, o pilar social do ESG cria
oportunidades para a implementacgdo de praticas voltadas ao enfrentamento das desigualdades sociais
e a promocao dos direitos humanos. Nesse cenario, o Servico Social oferece sélida base teorica e
instrumental para contribuir com a efetivacdo desses compromissos.

A dimensdo social do ESG abrange temas como diversidade, equidade e inclusdo (DEI),
trabalho decente, relagdes éticas ao longo da cadeia de valor, respeito aos direitos humanos e dialogo
com as comunidades impactadas. Todos esses aspectos constituem areas tradicionais de atuag¢do do
Servigo Social nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Segundo o CFESS (2011), a
profissdo se mantém comprometida com a defesa intransigente dos direitos humanos e com o
enfrentamento das manifestacdes da questdo social, tornando sua participacdo estratégica para a
institucionalizacdo da responsabilidade social nas praticas corporativas.

Conforme destaca lamamoto (2014), o Servigo Social atua como mediador nas relagdes entre
capital e trabalho, fundamentando sua pratica profissional em uma anélise critica da sociedade e no
compromisso com a emancipa¢ao humana. A autora enfatiza que a profissdo se inscreve nas relagdes
sociais como trabalho especializado, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho coletivo, e tem por
base uma racionalidade técnico-operativa construida historicamente.

Ao atuar com populacdes em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, o assistente social

realiza diagnosticos, propde intervengdes e elabora estratégias que contribuem para reduzir ou superar
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desigualdades, alinhando-se diretamente aos objetivos do ESG. Diferentemente de abordagens
meramente instrumentais ou gerenciais da responsabilidade social corporativa, a atuagdo do Servigo
Social ¢ guiada por valores ético-politicos voltados a constru¢do de uma sociedade mais justa,
equitativa e inclusiva.

Netto (1999) aponta que o Servico Social se configura como uma profissdo de carater
interventivo, atuando diretamente sobre as formas concretas da vida social e enfrentando as
determinagdes da questdo social no cotidiano institucional. Quando essa interven¢do ocorre nos
espagos corporativos, exige-se um posicionamento critico frente as formas de dominagao e ao controle
simbolico presentes na logica empresarial. Nesse contexto, o assistente social atua por meio da
formulagdo de politicas internas que promovam equidade, da mediacdo de conflitos entre
empregadores e trabalhadores, do combate ao racismo institucional, da criacdo de ambientes livres de
assédio e da articulagao com redes publicas de protegao social.

Nesse contexto, a presenca do Servico Social nas estruturas organizacionais possibilita que o
ESG deixe de ser apenas uma ferramenta de marketing reputacional para se tornar um sistema de gestao
efetivamente orientado por direitos e justi¢a social. Como ressalta Raichelis (2011), as empresas sao
espacos de sociabilidade e de reprodugdo de ideologias. Nesse ambiente, a atuacdo do Servico Social
pode questionar praticas autoritarias, hierarquias excludentes e processos desiguais, promovendo
transformagoes estruturais por meio do dialogo social, da escuta qualificada e da andlise critica de
indicadores institucionais.

A dimensao instrumental do Servigo Social também se evidencia na aplicagdo de técnicas como
diagndstico socioinstitucional, andlise de indicadores sociais, planejamento participativo, projetos de
intervengao coletiva e acompanhamento de praticas de diversidade organizacional. Essas a¢des tornam
a atuagdo profissional concreta, mensuravel e alinhada a padrdes internacionais, como os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (2011), a ISO 26000 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Além disso, o Servigo Social contribui significativamente para processos de due diligence em
direitos humanos, realizando avaliagdes de risco, analises de impacto social, propostas de mitigagao
de danos e medidas de remediacdo. Essa atuacdo ndo se limita ao setor privado, estendendo-se a
organizagdes do terceiro setor e a administracdo publica, a medida que todas as instituicdes sdo
chamadas a adotar responsabilidade social e governanga inclusiva.

Ao intervir na realidade institucional, o Servigo Social promove uma cultura de equidade,
transparéncia e prestacdo de contas, identificando injusticas estruturais presentes nas relagdes de
trabalho e consumo e oferecendo alternativas que vao além da simples conformidade normativa. Por
meio de sua instrumentalidade critica, a profissdo amplia os limites do ESG, provocando rupturas e

reposicionamentos estratégicos.
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Com base nos textos analisados, conclui-se que a atuacdo do Servigo Social no contexto do
pilar social do ESG ¢ estratégica e indispensdvel para a efetivacdo de praticas corporativas
comprometidas com direitos humanos, equidade e justica social. A agenda ESG, ao institucionalizar a
responsabilidade social, oferece um espago para que o Servigo Social atue ndo apenas como agente de
compliance, mas como mediador ético-politico e técnico-operativo, promovendo diagnoésticos,
intervengdes e politicas internas que fomentem diversidade, inclusdo, saude e bem-estar, além de
relacdes justas com a comunidade. Assim, a profissdo contribui para a transformagao das organizacdes
em espagos de sociabilidade democratica, orientados pela ética, transparéncia e equidade,
consolidando o “S” do ESG como um compromisso concreto com a responsabilidade social e a redugao
das desigualdades estruturais.

Dessa forma, a contribui¢do do Servigo Social para o ESG reside em sua capacidade de articular
analise critica da realidade social com intervenc¢ao estratégica, fundamentada na ética profissional, na
universalizacdo dos direitos e na democratizacao das relagdes institucionais. O “S” do ESG, nesse
sentido, deixa de ser apenas um indicador de desempenho e torna-se um compromisso politico com a

transformagao social.
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