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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi a utilizagdo da ferramenta FMEA para avaliagdo dos riscos
envolvidos na atividade de manutencao de elevadores de passageiros. Como objeto do presente estudo
utilizou-se um conjunto de trés elevadores de passageiros existentes em uma universidade localizada
em Niterdi, RJ. Através de uma visita de acompanhamento a uma atividade tipica de manuten¢ao
preventiva dos elevadores, foi possivel o mapeamento dos riscos e a identificagdo dos cenarios criticos
envolvendo tanto os ambientes quanto as atividades de manutencdo. A partir da identificacao dos
cendrios criticos foi utilizada a ferramenta FMEA para determinagdo do Numero Potencial de Risco
(RPN), que nada mais ¢ do que um nimero que expressa o grau de risco e possibilita ao profissional
de seguranca priorizar a eliminagdo ou a mitiga¢do dos riscos que sdo mais criticos. Os resultados
apontam maior grau de criticidade e maior probabilidade de ocorréncia nas atividades que sdo
executadas nos pavimentos (proximo as portas) e sobre a cabina, pois envolvem o risco de queda do
profissional no poco do elevador. Observou-se que o melhor caminho para evitar que as falhas
acontecam ¢ a adogdo de um plano de acdo que seja tangivel e a0 mesmo tempo eficaz, ou seja, um
plano que seja simples e facil de ser colocado em pratica.

Palavras-chave: FMEA. Seguranga do Trabalho. Elevadores de Passageiros.
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ABSTRACT

The objective of this study was to use the FMEA tool to evaluate the risks involved in passenger
elevator maintenance activities. The object of this study consisted of a set of three passenger elevators
located at a university in Niteroi, RJ. Through an on-site visit accompanying a typical preventive
maintenance activity, it was possible to map the risks and identify critical scenarios involving both the
environments and the maintenance activities. Based on the identification of these critical scenarios, the
FMEA tool was applied to determine the Risk Priority Number (RPN), which is a numerical indicator
that expresses the level of risk and enables safety professionals to prioritize the elimination or
mitigation of the most critical risks. The results indicate a higher degree of criticality and a greater
probability of occurrence in activities carried out on the floors (near the doors) and on top of the
elevator car, as they involve the risk of workers falling into the elevator shaft. It was observed that the
best way to prevent failures is to adopt an action plan that is both practical and effective, that is, a plan
that is simple and easy to implement.

Keywords: FMEA. Occupational Safety. Passenger Elevators.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue utilizar la herramienta FMEA para evaluar los riesgos involucrados en
las actividades de mantenimiento de ascensores de pasajeros. El objeto de este estudio fue un conjunto
de tres ascensores de pasajeros ubicados en una universidad en Niterdi, RJ. A través de una visita de
acompafiamiento a una actividad tipica de mantenimiento preventivo, fue posible mapear los riesgos e
identificar escenarios criticos que involucran tanto los entornos como las actividades de
mantenimiento. A partir de la identificacion de estos escenarios criticos, se utilizd la herramienta
FMEA para determinar el Nimero de Prioridad de Riesgo (RPN), que no es mas que un valor numérico
que expresa el nivel de riesgo y permite a los profesionales de seguridad priorizar la eliminacién o
mitigacion de los riesgos mas criticos. Los resultados indican un mayor grado de criticidad y una mayor
probabilidad de ocurrencia en las actividades realizadas en los pisos (cerca de las puertas) y sobre la
cabina del ascensor, ya que implican el riesgo de caida del trabajador en el pozo del ascensor. Se
observo que la mejor forma de evitar que ocurran fallas es la adopcion de un plan de accion que sea
tangible y al mismo tiempo eficaz, es decir, un plan que sea simple y facil de implementar.

Palabras clave: FMEA. Seguridad Laboral. Ascensores de Pasajeros.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, elevadores de passageiros fazem parte do cotidiano da nossa sociedade e se
tornaram componentes basicos dos mais variados tipos de prédios, uma vez que reduzem o tempo e os
esfor¢os dos deslocamentos das pessoas e possibilitam uma adequada acessibilidade para pessoas que
encontram dificuldades de locomogao.

Mas para que esses equipamentos estejam sempre prontos para a utilizagdo, ¢ fundamental que
seja feita uma manutengdo preventiva periddica. Ocorre que a manutengdo preventiva desses
equipamentos oferece uma inimera gama de riscos a quem a executa. O mecanico de elevadores, que
¢ quem usualmente executa essas atividades, estd exposto a riscos de choque elétrico, quedas, cortes,
amputacgao/esmagamento de membros entre outros.

Para contextualizar esses riscos, usaremos no presente trabalho a técnica conhecido como
Andlise do Modo de Falhas e Efeitos (FMEA) em um conjunto de trés elevadores pertencentes a uma

universidade em Niteroi (RJ).

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Engenheiros Mecanicos (2013), elevadores de
passageiros constituem-se basicamente em um conjunto de tracdo (maquina de tracdo e motor),
contrapeso, sistema de suspensdo através de cabos de tragdo ou mecanismos hidraulicos, quadro de
comando, sinalizagdes em geral, sistema de controle de velocidade, sistema de freios de seguranga e
amortecedores de impacto do tipo para-choques. A Figura 1 mostra os componentes de um elevador

elétrico tipico.

Figura 1: Posicionamento dos componentes do elevador.
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Fonte: Elevadores Atlas Schindler S.A.
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Quanto aos principais recintos que fazem parte do conjunto de elevadores, pode-se citar: casa
de maquinas, caixa de corrida e pogo (Universidade Federal dos Vales Do Jequitinhonha e do Mucuri,

2013).

2.1 MANUTENCAO DE UM ELEVADOR DE PASSAGEIROS

As atividades de manutengdo de elevadores sdo divididas basicamente em dois grupos:
manutengdo preventiva e manutengdo corretiva. Na preventiva, os servicos a serem realizados sdo
definidos por um procedimento operacional padrao, onde sao estabelecidas a sequéncia, as rotinas e o
tipo de servigo a ser realizado, ja na corretiva ndo ha previsibilidade de ocorréncia, ou seja, a
manuten¢do ocorre quando o elevador apresenta um defeito ou falha (Grando, 2016).

Segundo Kalil e Lara (2007), todos os sistemas e componentes do elevador requerem
supervisao constante ¢ manutengdo periodica executada por seu fabricante ou por empresa
especializada.

Embora definido como extremamente seguro, o uso ¢ a manutencao de elevadores trazem
diversos riscos intrinsecos. Para Guisoli (2021), as atividades dos técnicos de elevadores, como
instalagao, manutencao, reparagao ¢ modernizagao de elevadores implicam na exposi¢ao a riscos
cotidianamente.

Segundo a Norma Mercosur 207, elaborada pela AMN (1999), usuérios e técnicos de
manutengdo de elevadores estdo sujeitos aos riscos de corte; esmagamento; queda; impacto;

aprisionamento; fogo; choque elétrico e falha do material devida a: dano mecanico; desgaste; corrosao.

2.2 ANALISE FMEA

Segundo Okamura (2021), a ferramenta FMEA tem como intuito evitar a ocorréncia de falhas
em um componente, Um processo ou um sistema, indicando acdes de melhoria. E uma técnica que
identifica as formas segundo as quais os componentes, sistemas ou processos podem falhar em relacao
ao atendimento de seu propdsito de projeto.

Para se alcangar o objetivo da analise de risco utilizando a ferramenta FMEA, sdo utilizadas a
analise de trés fatores: ocorréncia, severidade e detecgcao (Okamura, 2021).

Ocorréncia: parte de uma analise do efeito do risco para avaliacdo de sua probabilidade de
ocorréncia, que € estimado em uma escala de 1 a 10. Trata-se da probabilidade de ocorréncia de uma
especifica causa/mecanismo (Andrade; Turrioni, 2000).

Severidade: parte de uma anélise do efeito do risco para avaliagdo de sua gravidade, que ¢
estimado em uma escala de 1 a 10. Trata-se da gravidade de um impacto ambiental de um modo
potencial de falha relativo ao meio ambiente. Uma reduc¢do no indice de gravidade pode ser conseguida

através de uma alteracao do projeto do produto/processo (Andrade; Turrioni, 2000).
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Detecgao: parte de uma analise de uma causa do risco para avaliagdo do grau de controle
possivel de ser exercido sobre ele, ¢ estimado em uma escala de 1 a 10. Entende-se por controle a
capacidade de atuagdo no processo para evitar ou minimizar as causas do risco. Deste modo, deve ser
analisada a possibilidade de previsdao do evento de cada uma das causas, além dos respectivos niveis
de controle possiveis de serem estabelecidos (Andrade; Turrioni, 2000).

Segundo Chang, Chang e Lai (2013), ¢ através da multiplicacdo desses trés fatores que € obtido
o Numero de Prioridade de Risco (RPN), que varia de 1 a 1.000, para classificar e avaliar o risco de

modos de falha em potencial.

2.2.1 Modo das falhas

O Modo de Falha ¢ o modo como a disfuncionalidade se manifesta e descreve o afastamento
em relacdo a funcgdo requerida ou de requisito de determinado trabalho. Assim, esta analise deve levar
em consideragdo a funcdo do componente em questao dentro do sistema do qual ele faz parte e as

especificagdes do projeto (Okamura, 2021).

2.2.2 Efeito da falha
O Efeito de Falha ¢ o resultado gerado a partir da ocorréncia do modo de falha, ou seja, ¢ a
consequéncia do modo de falha. Para cada modo de falha, pode estar associado um ou varios efeitos

de falha, seja no rendimento do componente, sistema, em termos de seguranca ou regulamentares

(Okamura, 2021).

2.2.3 Causa da falha

A Causa do modo de falha refere-se ao motivo mais provavel da origem para o potencial de
falha ocorrer. Esta pode estar em componentes vizinhas, fatores externos, ambientais, erros humanos
ou no proprio componente. Assim como o efeito da falha, pode haver mais de um motivo para

determinado modo de falha ocorrer (Okamura, 2021).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso para verificar a aplicabilidade da Anéalise do Modo de Falhas e Efeitos nas atividades
de manutencéo de um conjunto de elevadores de passageiros.

Dessa forma, para o embasamento tedrico da pesquisa serad utilizada a literatura disponivel
acerca dos temas, assim, a metodologia aplicada na realizagdo desta pesquisa consiste nas seguintes

atividades:
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¢ Revisdo da literatura e normas relacionadas a ferramenta FMEA e manutencéo de elevadores
de passageiros;

e Levantamento de dados e informacgdes em campo, para a realizacdo do estudo de caso, através
do acompanhamento da atividade de manutencéo de elevadores e entrevista com o técnico
responsavel pela manutencéo de elevadores;

e Aplicacdo da ferramenta FMEA através de planilha criada com a ferramenta Excel;

e Realizagdo da analise e interpretacdo dos resultados obtidos, baseados da revisao bibliogréfica
cientifica ja existente e na observacdo em campo do estudo de caso e utilizando como auxilio
o Diagrama de Pareto, bem como tracar um plano de acdo utilizando como a metodologia

5W2H como ferramenta de analise critica.

3.1 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO FMEA
A metodologia utilizada para o desenvolvimento do FMEA serd adaptada da metodologia
descrita por Okamura (2021) e adaptada para este caso especifico, utilizando a ferramenta Excel para
a sua elaboracao. Suas etapas consistem em:
Etapa 1 — Identificacdo dos Cenarios criticos de risco;
Etapa 2 — Identificacdo dos modos de falha;
Etapa 3 — Identificacdo dos efeitos possiveis de cada modo de falha;
Etapa 4 — Identificacdo das causas de falha possiveis para cada modo de falha;
Etapa 5 — Identificacdo/Determinacdo dos métodos de deteccdo e prevencdo para cada modo de
falha;
Etapa 6 — Definicdo dos critérios de ocorréncia da falha, severidade dos efeitos de falha e a
probabilidade de detecc¢éo;
Etapa 7 — Calculo do RPN, obtendo a classificagdo do risco;
Etapa 8 — RecomendacOes de acOes para evitar que as possiveis falhas potenciais mapeadas no

jprocesso ocorram.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Durante o acompanhamento de uma atividade de manutencéo de elevadores foram observados
0S seguintes riscos:
a) Choque elétrico: o mecanico de elevadores esta sujeito ao risco de choque elétrico no contato
com partes energizadas do quadro elétrico, do motor e de componentes presentes na parte

interna e superior da cabina, nos pavimentos e no pogo.
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b) Queda do funcionério: 0 mecanico de elevadores esta sujeito ao risco de queda no mesmo nivel
devido a presenca de desniveis no interior da casa de maquina e também a queda de niveis
diferentes devido a auséncia de guarda-corpos na parte de cima da cabina.

¢) Esmagamento de membros: o mecanico de elevadores estd sujeito ao risco de prensagem e
esmagamento de membros no contato com as polias da maquina de tracdo, de compensacao e
do regulador de velocidade, além de estar sujeito a esmagamento quando no trabalho na parte
superior da cabina ou no poco do elevador devido ao deslocamento do mesmo.

A partir da identificacdo dos riscos presentes no equipamento objeto deste estudo, foi possivel
elaborar alguns cenarios acidentais por area aplicando a metodologia FMEA, na qual serdo
identificados os modos de falha, os efeitos e as causas possiveis das falhas, a defini¢do dos critérios de
ocorréncia da falha, severidade dos efeitos e probabilidade de detecgéo e, por fim, o plano de acéo que
sera adotado para evitar que as falhas no processo ocorram.

Seguindo a metodologia apresentada, foi calculado o RPN, obtendo a classificacao do risco. A
classificacdo seguiu uma escala proposta por Costa (2020), na qual foi atribuida uma classificacdo
“baixa” para valores de RPN entre 0 e 50, “médio” para valores de RPN entre 51 ¢ 100 e “alto” para
valores de RPN acima de 100.

Por fim, apos a aplicacdo da ferramenta FMEA, utilizou-se a propria tabela para elaborar um

estudo do Diagrama de Pareto, conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Aplicacdo do FMEA combinado com Diagrama de Pareto.

FMEA - Anilise do Modo de Falha e Efeito
Anilise da Falha Anilise do Risco
Atividade e E £ 8 Percentual | Classific Agdo Corretiva
Cenario . Modo de Potenc Causa da Cont | = S 1] Percentua p q
Local Desenvolvi . =l = 8 RPN p acumulad | acdo do Planejada
Falha ial da Falha role o 5| 8 1 Simples 5
da z| S A o Pareto Risco
Falha AN
. < Ausénci Desatenga .
Verificagdo usencia ‘.10 Morte esatengao ou Aquisigdo de
Queda de niveis Paviment | das portas barreira fisica do excesso de Visu | 1 dispositivo destinado a
o P que impega a . | confianga por 913 270 13,60% 13,60% 'SP . .
diferentes. os de profissi al 0 formar barreira fisica
avimentos queda do onal parte do para evitar a quedas
P profissional profissional
Limpeza da Au(s;l:(c)l;aiede Morte Au‘s;rtlglgede Instalar ponto de
Queda de niveis Em cima estrutura p do P Visu | 1 o o ancoragem para
o . N ancoragem . ancoragem 913 270 13,60% 27,20% .
diferentes. da cabina | superior da . profissi . al 0 equipamento de
. para cinto de para cinto de P
cabina seguranca onal seguranga protegdo individual
Desatengdo ou i
Danos excesso de Prover treinamentos
na confianca por sobre seguranga em
Verificagio Nao integri pa n: dop servigos de
do desenergizaga dade profissional; eletricidade; Instalar
o Interior | funcioname | © ¢ blogueio fisica Auséncia df; Visu dispositivqs de .
Choque elétrico . da chave do . e 9171|2 126 6,35% 33,55% bloqueio para impedir
da cabina nto do . . | dispositivo de al .
ainel de seccionadora | profissi blogueio e o religamento
(': eracdes de energia onal, aterramento acidental da chave
perag elétrica com rovis6rio na seccionadora e instalar
possive p chave dispositivo de
1 morte seccionadora aterramento provisorio
Desatencéo ou Prover treinamentos
. ~ excesso de
Verificagdo sobre seguranga em
N Danos | confianga por i
do Nao servigos de
. - na parte do o
funcioname | desenergizaga | . . . eletricidade; Instalar
. integri profissional; . L.
Paviment nto das o e bloqueio dade Auséncia do Visu dispositivos de
Choque elétrico botoeiras da chave . . . 91712 126 6,35% 39,90% bloqueio para impedir
0s . fisica dispositivo de al .
de chamada | seccionadora . o religamento
X do bloqueio ¢ .
¢ dos de energia . acidental da chave
Lo e profissi aterramento . .
indicadores elétrica s seccionadora e instalar
s onal provisorio na L
de posi¢ao chave dispositivo de
seccionadora aterramento provisorio
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FMEA - Anilise do Modo de Falha e Efeito
Anilise da Falha Anilise do Risco
Atividade izl § 'é 8 Percentual | Classific Acio Corretiva
Cenario . Modo de Potenc Causa da Cont | B| &| & Percentua - q
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. provisorio na . .
possive chave dispositivo de
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seccionadora
Desatenga .
Danos esatengao ou Prover treinamentos
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na sobre seguranga em
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funcioname desenergizagd | dade rofissional: eletricidade; Instalar
Em cima nto da o e bloqueio fisica r/]%usé;ma de: Visu dispositivos de
Choque elétrico . N da chave do P o 91712 126 6,35% 52,59% bloqueio para impedir
da cabina | bateria e da seccionadora cofissi dispositivo de al o relisamento
iluminagio | ° . Protiss bloqueio e . &
de energia onal, acidental da chave
de o aterramento . .
- elétrica com - seccionadora e instalar
emergéncia provisorio na IR
possive chave dispositivo de
1 morte N aterramento provisorio
seccionadora
Danos Prover treinamentos
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Limpeza do Presenca de fisica estanqueidade | Visu dispositivos de
Choque elétrico Pogo lz) o 4gua no pogo do do qo o de al 91712 126 6,35% 58,94% bloqueio para impedir
pog de elevadores | profissi pod o religamento
elevadores i
onal, acidental da chave
com seccionadora e instalar
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1 morte aterramento provisorio
Nio
desenergizaga
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da chave . . .
. . Ausé Instal; t]
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dos estados de energia Morte dlSpOSltlYO de bloquelolpara impedir
Prensagem/esmagam dos para- elétrica, do blogueio e Visu | 1 o o prellgamenlo
Pogo L N aterramento 6|2 120 6,05% 64,99% acidental da chave
ento do corpo choques de permitindo profissi - al 0 . f
cabina e de que o Gnal provisorio na secclonadora € mstalar
contrapeso | equipamento chave dispositivo de
P qenl:re em seccionadora aterramento provisorio
funcionament
o durante a
manutengio
Nio
desenergizaca
o e bloqueio
da chave . . .
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seccionadora Auséncia de nstalar dlSpOSI. ivos c.lc
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FMEA - Anilise do Modo de Falha e Efeito
Anilise da Falha Anilise do Risco
Efeito 3l 5| o
g ivi s| 2 = i Agio Corretiva
Cenario Atlvndade. Modo de Potenc Causa da Cont | = 3 = Percentua Rl Cls:ssnfic ¢ 3
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Prensagem/esn:lagam C'asa.de covnjulnto ﬂet,”f:a’ o8: aterramento Visu 71512 70 3,53% 84,63% Wit acidental da chave
ento das maos maquinas | maquina- permitindo | Escoria s al o . ;
~ provisorio na seccionadora e instalar
motor que o ¢oes; AR
cauing Fratura chave dispositivo de
quipamento ratura . N
seccionadora aterramento provisorio
entre em
funcionament
o durante a
manutengao
Nio
desenergizagi
o e bloqueio
da, chave A‘:ﬂpm Auséncia de Instalar dispositivos de
seccionadora | agdo de . . . . X
5 X dispositivo de bloqueio para impedir
Inspecao do de energia membr bloqueio e o relisgamento
Prensagem/esmagam | Casa de freio da elétrica, 0s; q Visu o o Moderad N &
- P PR L . aterramento 7152 70 3,53% 88,16% acidental da chave
ento das maos maquinas | maquina de permitindo Escoria s al o . .
~ P provisorio na seccionadora e instalar
tragdo que o ¢oes; AR
. chave dispositivo de
equipamento Fratura f -
seccionadora aterramento provisorio
entre em
funcionament
o durante a
manutengao
Nio
desenergizaca
o ¢ bloqueio
Inspegdo da chave Amput | Auséncia de Instalar dispositivos de
dos cabos e | seccionadora = . e . . -
3 : agdo de | dispositivo de bloqueio para impedir
polias da de energia N X
Prensagem/esmagam | Casade | maquinade elétrica. membr blogueio e Visu Moderad ° religamento
ento das maos méquinas | tracio e do ermitinéo 0s; aterramento al 7152 70 3,53% 91,69% o acidental da chave
4 < p Escoria | provisorio na seccionadora e instalar
regulador que o oes; chave dispositivo de
de equipamento §oes; . POS P
- Fratura | seccionadora aterramento provisorio
velocidade entre em
funcionament
o durante a
manutengao
Verificaga -
en dl(c)acao Auséncia de
funcioname disﬁ;::&ge Escoria Auséncia de Aquisigdo de
Prensagem/esmagam Interipr ntoea para evitar o Ges; dispositivo de | Visu 71511 35 1.76% 93.45% Baixo dispositivo especifico
ento das maos da cabina | fixagdo das - > | travamento das al ’ ’ para o travamento das
ortas 6 fechamento | Fratura ortas orias
cgrre dicas indevido das p p
B It
da cabina portas
Verificagdo | Auséncia de
do estado | dispositivo de Desatengao ou Aduisicio de
. de travamento Escoria excesso de . _Aquisie .
Prensagem/esmagam | Paviment ~ . ~ - Visu o o q dispositivo especifico
N conservacd | para evitar o ¢oes; confianga por 715|1 35 1,76% 95,21% Baixo
ento das maos 0s al para o travamento das
o das portas | fechamento Fratura parte do ortas
de indevido das profissional. p
pavimentos portas
Inspecio Auséncia de
dispositivo de A .
dos tr§vam:nto Escoria Auséncia de Aquisi¢do de
Prensagem/esmagam | Emcima | elementos . - dispositivo de | Visu 7 dispositivo especifico
~ . A para evitar o goes; 71511 35 1,76% 96,98% Baixo
ento das maos da cabina | mecanicos > | travamento das al ’ ’ para o travamento das
fechamento Fratura
do operador | . . portas portas
de portas indevido das
portas
\(/f;lg;zgio Auséncia de
dispositivo de A .
do travamento Escoria Auséncia de Aquisi¢do de
Prensagem/esmagam | Caixa de | mecanismo N < dispositivo de | Visu . dispositivo especifico
. N para evitar o ¢oes; 7151 35 1,76% 98,74% Baixo
ento das maos corrida de abertura ’ travamento das al ’ ’ para o travamento das
das portas fechamento Fratura portas portas
de indevido das
pavimento portas
Limpeza do . Instalagdo de
Queda no mesmo Casa de interior da .Fal?a de~ Esi,orla . F'a lta~d N Visu o o 5 sinalizagao apontando
. P sinalizagdo ¢oes; sinalizagdo dos 501571 25 1,26% 100,00% Baixo P
nivel maquinas casa de . . al os desniveis e
P dos desniveis | Fratura desniveis . .
maquinas obstaculos no piso
1985

Fonte: O proprio autor (2026).

Analisando a aplicacdo da ferramenta FMEA, pdde-se observar que 0s riscos considerados

criticos estdo atrelados as atividades que envolvem a possibilidade de queda do mecéanico no poco do
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elevador, o risco de choque elétrico e as atividades ligadas ao risco de prensagem e esmagamento do
corpo do mecanico de elevadores. Essas atividades representam 71,03% dos riscos presentes na
atividade de manutencéo de elevadores e é sobre essas atividades que devemos nos debrugarmos para
a elaboracdo de um plano de acdo com o objetivo de eliminar ou mitigar os riscos envolvidos na
atividade, reduzindo a severidade, ocorréncia e/ou deteccdo. Para a elaboracdo do plano de acdo

utilizou-se a ferramenta 5W2H, vista na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2: Anélise critica utilizando a ferramenta 5W2H.

5W2H
nari -
C"e 208 SW 2H Conclusao
mais Criticos Quanto
82 87 9 ? ? ?
O qué? Porqué? Onde? Quem? Quando? Como? Custa?
As barreiras fisicas
Instalar serdo instaladas
barreiras proximo as portas de
fisicas que pavimento e deverdo Ao instalar
. Nos Empresa oy .
impegam a S . , ser utilizadas sempre esses dois
Minimizar a pavimentos responsavel . Custo .
Queda do quedas e e Em um que o profissional . sistemas,
. . o probabilidade de | e na parte pela N . estimado e
profissional | dispositivos - < més estiver trabalhando . objetiva-se
. queda superior da manutengao . baixo .
destinados a . naquele local. Ja os reduzir a
cabina dos elevadores . oo AL
ancoragem de dispositivos de Ocorréncia
cinto de ancoragem serao
seguranca instalados sobre a
cabina do elevador
Os dispositivos de
bloqueio atuam
impedindo
Instalar fisicamente que as
dispositivo de chaves seccionadoras
bloqueio de sejam religadas, ja os Ao instalar
. No quadro . . . >, .
religamento - A universidade, dispositivos de esses dois
Eliminar a de . Custo .
Choque da chave o .. que ¢ a dona Em um aterramento . sistemas,
o . probabilidade de | disjuntores N - estimado o
elétrico seccionadora o dos més provisorio atuam . objetiva-se
. choque elétrico | da casade . . L baixo .
e instalar Lo equipamentos equipotencializando a reduzir a
. " maquinas o A
dispositivo de rede elétrica com a Ocorréncia
aterramento terra, impedindo que
provisorio o profissional que esta
realizando a atividade
de manutengdo receba
o choque elétrico
Instalar R
. o Sem energia elétrica
dispositivo de L e
: ndo existe a .
bloqueio de e Ao instalar
. . No quadro L possibilidade de que o .
religamento Eliminar a A universidade, esses dois
o de : elevador entre em Custo .
da chave probabilidade de .. que ¢ a dona Em um . . sistemas,
Esmagamento . . disjuntores A funcionamento sem | estimado S
seccionadora | que a energia dos més . . objetiva-se
. . . da casa de . que seja esta a baixo .
e instalar seja religada Lo equipamentos reduzir a
. . maquinas vontade do AL .
dispositivo de . Ocorréncia
profissional de
aterramento ~
L manutengao
provisorio
Fonte: O préprio autor (2026).

Apbs a conclusdo do estudo exposto acima, pbde-se observar 0 quao expostos aos riscos estdo
os profissionais que trabalham nas atividades de manutencéo de elevadores.

Observou-se que 0s riscos que possuem maior severidade estdo nas atividades de verificacdo
dos mecanismos das portas de pavimento e nas atividades realizadas em cima da cabina (RPN = 270).

Esses riscos consistem na possibilidade de queda no poco do elevador.

REVISTA RGE INTERDISCIPLINAR, Sao José dos Pinhais, v.17, n.5, p.1-12, 2026




RGe

Observou-se que dentre as atividades com maior probabilidade de ocorréncia destacam-se,
também, as que envolvem verificacdo dos mecanismos das portas de pavimento e nas atividades
realizadas em cima da cabina. Sem a adog&o de um plano de acéo eficaz, a probabilidade de ocorréncia
é igual a 9, o que representa uma probabilidade muito alta do fato acontecer. Merecem lembranca ainda
as atividades que apresentam o risco de choque elétrico no poc¢o, na parte superior da cabina e no
interior da casa de maquinas, onde a probabilidade de ocorréncia é igual a 7, ou seja, representa uma
probabilidade alta do fato se concretizar.

O melhor caminho para evitar que as falhas acontecam é a ado¢do de um plano de acdo que
seja tangivel e ao mesmo tempo eficaz. Grande parte dos riscos apontados durante a atividade de
manutencdo de elevadores podem ser eliminados ou mitigados com a adogao se solugfes simples, que
giram desde a instalagdo de pontos de ancoragem para que o profissional possa ancorar seu cinto de
seguranca até a aquisicdo de dispositivos que impecam o religamento de chaves seccionadoras de
energia.

E evidente que os riscos apontados neste trabalho referem-se a atividade de manutengio de um
equipamento especifico em um local especifico e sob condicdes especificas, entretanto, é provavel que
esses riscos possam ser encontrados na manutencdo de outros elevadores que estdo espalhados por
todo o pais, quica por todo o mundo. Sugere-se, portanto, que em trabalhos futuros os estudos sejam
aplicados a outros elevadores de passageiros, a fim de que se possa aferir que riscos estardo envolvidos
na manutencdo do equipamento objeto do estudo. Sugere-se também a utilizacdo de matrizes de

similaridade ou outra ferramenta que considere a analise dos riscos de forma combinada.
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