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RESUMO

Objetivo do Estudo: Analisar o impacto da implantacdo da inovacao nas micro € pequenas empresas
no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA. Metodologia/abordagem:
apresenta-se uma pesquisa descritiva qualitativa exploratéria, de multiplos estudos de caso,
selecionando empresas do Estado do Pard, participantes do Programa Brasil Mais no Sebrae, da
geréncia local Xingu. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliografica, documental e exploratoria sobre os
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temas abordados no trabalho e, também a coleta de dados em plataforma propria.
Originalidade/Relevancia: o artigo apresenta dados que foram aplicados no programa Brasil Mais
Produtivo no centro-oeste do estado do Para, nos que trata a produtividade das empresas e a gestao da
inovacao por meio de ferramentas de respostas ageis. Principais resultados: observa-se nas empresas
participantes do programa que ao implementarem as solugdes sugeridas houve um aumento global dos
indicadores de produtividade e faturamento bruto, a relativa diminui¢do dos custos, e a ndo variacao
do quadro de colaboradores. Outro dado importante ¢ a desmistificagao pelos empresarios que a gestao
da inovacdo ¢ gerada somente por meio de altos valores financeiros investidos. Contribui¢des teoricas/
metodoldgicas: o artigo apresenta dados que podem contribuir para o desenvolvimento de novos
formatos de politicas publicas e a melhoria de programas de apoio ao desenvolvimento de micro e
pequenas empresas e para a renovagao do programa Brasil Mais Produtivo. Contribui¢des sociais/ para
a gestdo: o presente trabalho apresenta os dados da pesquisa na contribui¢do de capacitacdo tecnoldgica
na gestdo da inovagdo em ferramentas ageis aplicadas nas micro e pequenas empresas € o aumento da
produtividade apds a participagdo no programa que podem ser utilizados como subsidio no
desenvolvimento de novos trabalhos semelhantes, ou com os proprios empresarios.

Palavras-chave: Produtividade. Ferramentas Ageis. ALI. Sebrae.

ABSTRACT

Study Objective: To analyze the impact of implementing innovation in micro and small companies in
the Brasil Mais Produtivo program of the Xingu Sebrae PA Regional Office. Methodology/approach:
This is a descriptive, exploratory qualitative study with multiple case studies, selecting companies
from the state of Para participating in Sebrae's Brasil Mais Program, from the Xingu local management.
Bibliographical, documentary and exploratory research on the topics covered in the study was also
used, as well as data collection on a proprietary platform. Originality/Relevance: the article presents
data that was applied to the Brasil Mais Produtivo program in the central-west of the state of Para,
which deals with company productivity and innovation management using agile response tools. The
main results: are that the companies participating in the program have seen an overall increase in
productivity and gross revenue indicators, a relative reduction in costs and no change in the number of
employees. Another important finding is that entrepreneurs have demystified the idea that innovation
management is only generated through high financial investment. Theoretical/methodological
contributions: the article presents data that can contribute to the development of new public policy
formats and the improvement of programs to support the development of micro and small companies
and to the renewal of the Brasil Mais Produtivo program. Social/management contributions: this work
presents the research data on the contribution of technological training in innovation management in
agile tools applied to micro and small companies and the increase in productivity after participating in
the program, which can be used as a subsidy in the development of new similar work, or with the
entrepreneurs themselves.

Keywords: Productivity. Agile Tools. ALI. Sebrae.

RESUMEN

Objetivo del estudio: Analizar el impacto de la implementacion de la innovaciéon en las micro y
pequefias empresas del Programa Brasil Mais Produtivo de la Gerencia Regional Xingu Sebrae AP.
Metodologia/enfoque: Se trata de un estudio cualitativo descriptivo, exploratorio, con estudio de casos
multiples, seleccionando empresas del estado de Para participantes del Programa Brasil Mais de Sebrae
en el area de gestion local de Xingu. También se utiliz6 la investigacion bibliografica, documental y
exploratoria sobre los temas abordados en el estudio, asi como la recogida de datos en una plataforma
especifica. Originalidad/Relevancia: el articulo presenta datos que fueron aplicados al programa Brasil
Mais Produtivo en el centro-oeste del estado de Pard, que trata de la productividad de las empresas y
de la gestion de la innovacion utilizando herramientas de respuesta agil. Principales resultados: las
empresas participantes en el programa han demostrado que, al aplicar las soluciones sugeridas, se ha
producido un aumento global de los indicadores de productividad y ventas brutas, una reduccion
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relativa de los costes y ningin cambio en la plantilla. Otra conclusion importante es que los
empresarios han desmitificado la idea de que la gestion de la innovacion sélo se genera invirtiendo
grandes sumas de dinero. Contribuciones teoricas/metodoldgicas: el articulo presenta datos que pueden
contribuir al desarrollo de nuevos formatos de politicas publicas y al perfeccionamiento de programas
de apoyo al desarrollo de micro y pequefias empresas y a la renovacion del programa Brasil Mais
Produtivo. Aportaciones sociales/de gestion: este trabajo presenta los datos de la investigacion sobre
la aportacion de la formacion tecnologica en gestion de la innovacion en herramientas agiles aplicadas
a micro y pequeias empresas y el incremento de la productividad tras participar en el programa, que
puede ser utilizado como subvencion en el desarrollo de nuevos trabajos similares, o con los propios
emprendedores.

Palabras clave: Productividad. Herramientas Agiles. ALI. Sebrae.
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1 INTRODUCAO

Entendo-se a inovagdo Greenacre et al. (2012) como elemento crucial para o desenvolvimento
econdmico das empresas, observa-se as a necessidade das MPEs na gestao de inovacao com a melhoria
continua de produtos e servicos como fator de impulsionamento financeiro ¢ da manutengao da
produtividade. Neste cendrio o estudo expde os resultados obtidos pelo programa Brasil Mais
Produtivo, por meio da anélise dos dados apurados junto a empresas participantes do programa Agentes
Locais de Inovagdo (ALI), nos anos de 2021 e 2022 no Estado do Para e atendidos pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na geréncia regional Xingu.

O programa ¢ uma iniciativa do Governo Federal por meio do Brasil Mais Produtivo, formulado
por um convénio do Ministério da Economia com organizagdes publicas e privadas, que envolve
diversas entidades brasileiras como o Sebrae. Conhecido de forma popular como “Projeto ALI”, ¢ uma
cooperacdo de varias agéncias e empresas publicas e privadas, que foi iniciada no Brasil no ano de
2011, e tem por um dos principais objetivos melhorar a produtividade das Micro e Pequenas empresas,
com o intuito de auxiliar os gestores no aumento da lucratividade, melhoria da produtividade e a
redugdo dos custos. (Brasil, 2022).

Os atores parceiros e executores desta politica publica de desenvolvimento econdmico
interinstitucional sao o Ministério da Economia, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPq), o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Associacdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI), e a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC). (Brasil,
2022).

O Programa Brasil Mais Produtivo, busca auxiliar as Micro e Pequenas Empresas (ME) e as
Empresas de Pequeno Porte (EPP), a desenvolverem a competitividade de mercado com acdes de
respostas de baixo custo e rapida de implantacdo, por meio da inovagdo em gestdo empresarial e de
solucdes nas areas gerenciais de: gestdo financeira, da produgdo, gestdo do desempenho, do capital
humano, operagao de vendas, produtos e transformacao digital. (Brasil, 2022).

Nos anos de 2020 e 2021, a nivel macro, no Brasil muitas empresas tiveram grandes
dificuldades financeiras, inclusive deixando de aplicar metas e gestdo por indicadores por conta da
pandemia de Covid-19. Para que estas organizagdes pudessem voltar a se desenvolver de forma
competitiva, foi necessario que as mesmas, iniciassem uma rapida implantacao de inovacdes por meio
da gestao empresarial.

Desta forma o municipio de Altamira com a sua populacdo média de 135 mil habitantes,
também recebe a demanda destas cidades, o que gera uma prestacdo de servigos publicos e privados

de aproximadamente 420 mil habitantes (Brasil, 2024).
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Por isso, a regido sofreu sucessivos lockdowns, como se observa nos decretos seguintes:
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), no 091/20 — GAP/PMS de 16 de margo de 2020, Lei 13.979
de fevereiro de 2020, do Governo Federal Brasileiro, Decreto Legislativo do Governo do Estado do
Pard no 02/2020 de 20 de margo de 2020, e decretos municipais N° 1195/2020, n°188 de 25 de margo
de 2021, e seguintes da Cidade de Altamira-PA, e regido entorno. (Brasil, 2024).

Desse modo os setores de comércios e servigos dessas cidades sofreram grande impacto
econdmico por conta destas paralisagdes, conforme os decretos executivos apresentados acima.

No ano de 2021 ainda com paralisagdes e lockdowns, o projeto Brasil Mais Produtivo, ALI
Sebrae-PA, iniciou seu novo ciclo, de 24 meses, na tentativa de auxiliar al|gumas destas empresas a se
reestruturarem economicamente por meio da implantacdo e gestdo da inovagdo, como resposta rapida
dos empresarios ao comércio local, desse modo este estudo apresenta uma amostragem os resultados
que foram obtidos pelo programa na regido no primeiro ciclo de trabalho.

Nesse sentido, o estudo se justifica tendo em vista a necessidade de pesquisas sociais na area
da gestao, empreendedorismo, e aplicagdes de politicas publicas em micro e pequenas empresas que
sdo agentes integrantes fundamentais no desenvolvimento econdmico e social do Estado Brasileiro.

Deste modo, o estudo cientifico deste perfil de politica publica que envolve parcerias publico-
privadas e importantes atores do desenvolvimento brasileiro fornecera subsidios para a revisao,
aperfeicoamento e melhoria destes programas, elaborando relatérios e pareceres essenciais ao
aprimoramento ¢ desenvolvimento de politicas publicas. Para a realizagdao do estudo foi considerada a
seguinte questdo problema: Qual o impacto da implantacdo da inovagdo nas micro e pequenas

empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram consideradas para a realizacdo do estudo como
de elementos de importancia primordial para o desenvolvimento socioecondmico do pais, situagdo que
¢ defendida por diversos autores, tais como Collins et al. (2007) e Hillary (2004), uma vez que as
MPEs sdo responsaveis por uma expressiva oferta de postos de trabalhos e contribuem
significativamente para a economia dos paises.

Esclarece-se que no Brasil, de acordo com a Legislagio Complementar, Lei n°. 123, de
14/12/2006, instituida pela Presidéncia da Republica, no seu Artigo 3°, conceitua-se Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte (MPE), a sociedade empresarial, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis (NIRE) ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ), conforme a descricao

apresentada no Quadro 1, por valores de faturamento.
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Quadro 1 - Classificagdo MPES quanto a receita bruta anual

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL
Microempreendedor Individual Menor ou igual a R$ 81 mil
Microempresa Maior que 81 menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil, menor ou igual a R$ 4,8 mi

Nota Fonte: Adaptado de Brasil (2006).

Existem outras formas de estipular essa classificacdo de empresas, como a apresentada por
Alves (2022), ao citar dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos

(Dieese, 2020), que podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificacdo quanto ao porte pessoas ocupadas

SETORES
PORTE INDUSTRIA E AGROPECUARIA, COMERCIO E
CONSTRUCAO SERVICOS
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Empresa de Pequeno Porte de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas

Nota Fonte: Adaptado de Diesse (2020).

O critério econdmico de classificagdo das empresas foi adotado para a realizagao do estudo ora
apresentado por favorecer de forma mais clara a percepcao dos resultados que poderiam ser obtidos a
partir das analises dos dados. Pois, de acordo com estudos do Sebrae (2020), as MPEs representam
aproximadamente 90% dos negocios brasileiros, e respondem por cerca de 30% de todo o Produto
Interno Bruto do Pais (PIB) e sdo responsaveis, em média, por 75% dos novos empregos gerados no
Brasil, entretanto, em concordancia com Alves (2022), essa categoria de empresas € ainda considerada
fragil e possue uma alta taxa de mortalidade.

De acordo com Carvalho et al. (2020) considerando-se a importancia das MPEs para o
economia, a viabilidade econémico-financeira destas empresas ¢ fundamental. Os autores destacam
que as pequenas organizagdes tém recursos financeiros limitados dificuldades em obter recursos
financeiros volumosos para financiar suas operagdes, assim, o aprendizado e a inovagao sao aspectos
imperativos paras.

Segundo Campos e De Oliveira (2011) a visdo compartilhada pelas MPEs descreve a
aprendizagem organizacional e a visdo estratégica como sendo regidos pela dinamicas de relagdo e os
esfor¢os que despenderam para adequar seus processos produtivos aos padrdes de mercado. Assim,
um dos desafios a ser alcancado pelo ALI ¢ que a sua efetivagdo possa contribuir para a melhoria das
condi¢des de sustentabilidade das MPEs, por meio da geragdo de inovagdo, do surgimento de
vantagens competitivas que essa inovacao possa oferecer, refletindo na produtividade das empresas
participantes do programa.

As micro e pequenas empresas € a inovagdo implementas sdo fundamentais para o

desenvolvimento econdmico, considerando-se que microempresarios identifiquem e implementem
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estratégias organizacionais com vistas a sobrevivéncia, a longevidade e ao crescimento. (Ramos et al.,

2015).

2.2 AINOVACAO E SUA IMPORTANCIA PARA AS MPES

Oliveira (2018) enfatiza que a inovagdo ¢ um dos principais fatores para impulsionar a
competitividade nas empresas brasileiras por meio de gestao tecnoldgica. Dessa forma, afirma o autor
que empresas que inovam em produtos ou servigos dobram a produtividade. Ainda nesse sentido, a
OCDE (2019), descreve que a inovagao ¢ a implementagao de um produto novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou ainda um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Corroborando ainda Oliveira (2018), as principais inovagdes realizadas dentro da empresa, ndo
se limitam apenas a implantagdo de tecnologia, mas também a agdes realizadas nos diversos setores
como a inova¢do em produtos, processos, organizacionais, e de marketing. Estas inovacdes devem ser
promovidas pelos empreendedores para que as empresas possam se tornar competitivas e promover o
desenvolvimento competitivo e econdmico local. Carvalho et al. (2016), destacam que a inovagao ¢
um elemento impulsionador de desempenho suerior.

Nesse sentido, o empreendedor se torna um colaborador crucial no processo de produgao de
riquezas, uma vez que possui comportamentos caracteristicos, mudando ou inaugurando realidades,
inserindo-as em determinado local, com o lancamento de novos ou melhorados produtos, servicos e
informagdes, contribuindo diretamente para o desenvolvimento social, econdmico e tecnolégico da
humanidade (Silva, 2019).

Ao se apontar o empreendedor como um dos responsaveis pelo desenvolvimento da inovagao,
¢ preciso reporta-se aos estudos desenvolvidos por Schumpeter (1934), uma vez que este foi o primeiro
a considerar a figurado empresario-empreendedor como o elemento central no contexto de introdugdes
de inovagdo no sistema econdmico, uma vez que seria de sua responsabilidade a articulagdo de recursos
técnicos, humanos e a obten¢do de capital com fins de desenvolver inovacdes e desruocdes
(Christensen et al., 2016).

A Lei 11.196 (Brasil, 2005) e suas alteragdes, considera que a inovagdo tecnoldgica
corresponde a concep¢do de novo produto ou processo de fabricagdo, a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias incrementais € o
efetivo ganho de qualidade ou produtividade. De acordo com Manthey (2016). O desempenho da
inovagao ¢ medido pela eficiéncia no desenvolvimento e introdu¢do de novos produtos, incluindo as
mudangas e a substitui¢do de produtos na gama de produtos.

Neste sentido, a OCDE (2005) e Matos (2017) explicitam a ocorréncia de quatro tipos de

inovagdo: De produto - ocorre pela introdu¢ao de um bem ou um servigo novo significativamente
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melhorado; Em processos - quando ¢ criado um novo método ou ocorrem melhorias em métodos e
processos de producao ou distribui¢do; De marketing — quando ocorre melhoria ou implementagao de
novidade na concepgao do produto, embalagem, posicionamento, forma de promog¢ao ou na defini¢do
do prego; Organizacional - ocorre quando um novo método organizacional ¢ implantado na realizagao
dos negocios, relagdes externas ou organizacao do local de trabalho.

Quanto ao desenvolvimento da inovagdo ¢ sempre importante considerar que a obtencdo de
vantagem competitiva deve ser vista como o grande elemento propulsor do seu desenvolvimento.
Principalmente, ao ser considerado que a vantagem competitiva oriunda da inovagao ocorre de forma
temporaria, situagdo que decorre da entrada de novos competidores no mercado. Sendo possivel
estabelecer que a criagdo da inovacao nas empresas € algo necessario para que a empresa possa manter
sua condi¢ao de vantagem competitiva.

Entretanto, a busca pelo desenvolvimento da inovacdo ndo pode ser vista como algo
corriqueiro, em especial, ao se considerar a necessidade de capital para a realizacdo de estudos,
condi¢do que faz com que isso seja visto como um processo de risco. Destaca-se, neste estudo, a
condic¢do de que as MPEs e as EPPs possuem para a efetivagdo de processos de inovagdo. Uma vez
que, de acordo com Tidd (2014), ¢ necessaria a adogao de praticas adequadas para o desenvolvimento
da inovagdo, o que faz os autores recomendarem a utilizacdo de abordagem incremental para o
desenvolvimento da inovagao nessas categorias de empresas.

O processo de criacao de uma inovagao, porém, nao ¢ algo facil de ser realizado e muitas vezes
corresponde a um processo de risco. O que pode justificar a importancia crucial que o capital tem no
estimulo a inovagdo e, por conseguinte, no desenvolvimento econdmico. Tidd (2014) explicitam a
necessidade da adogdo de estratégias adequadas para o desenvolvimento da inovagdo. Nesse contexto,
os autores destacam que a criagdo de um novo produto em micro € pequenas empresas deve considerar,
preferencialmente, a abordagem incremental, ou seja, a melhoria em produtos, processos, marketing e
estrutura organizacionais ja existentes.

Diante do exposto, a acdo do ALI se torna essencial para auxiliar as empresas participantes a
desenvolverem a inovagdo. Destaca-se que, de acordo com a OCDE (2005), o desenvolvimento da
inovacao considera diferentes formas e ocorre com a interacdo de diferentes fontes de informacao,

destacando-se trés formas, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de interacdo para a inovagdo

TIPO DE INTERACAO OFERTA
Permitem o acesso as informagdes sem a exigéncia de
Fontes de conhecimento externo qualquer tipo de pagamento sobre os direitos de

propriedade tecnoldgica ou intelectual
Provenientes da compra de conhecimentos externos,
Aquisicao de conhecimentos e tecnologias bens de capital e de servigos incorporados no novo
conhecimento ou tecnologia
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Resultam da cooperagdo ativa entre diferentes entes,
Inovagdo cooperativa como as empresas € as universidades em atividades de
desenvolvimento da inovagdo.

Nota Fonte: adaptado de OCDE (2005).

Logo, a adogdo de praticas inovadoras deve ser entendida como uma busca pela obten¢do de
vantagens competitivas, que contribuam para o aumento da produtividade das empresas e,
consequentemente, para a sua condi¢do de sustentabilidade (Wagner & Hansen, 2005). Destaca-se,
portanto, que a realizacdo deste estudo vai ao encontro dos objetivos do programa Brasil Mais
Produtivo ao realizar a analise dos impactos da inovagao na produtividade da MPEs e EPPs da Regido
do Xingu.

O programa se alinha como o conceito de “ttriplice hélice” proposto por Leydesdorff e
Etzkowitz (1998) que consoiste em um modelo de inovagao no qual a promogao do desenvolvimento
econdmico e social se da a partir da interacdo entre trés esferas institucionais: a universidade, a
industria ¢ o governo. Os autores propdem o direcionamento do conhecimento desenvolvido nas
universidades para o atendimento das demandas econdmicas e sociais das empresas e entidades
privadas e, a partir dessa interacdo da-se a criagdo de inovagdes que contribuem para o
desenvolvimento.

Nesta mesma linha Matos ¢ Ramos (2017) destacam que, para a obten¢do de um ambiente de
negocio propicio ao desenvolvimento de processos de inovagdo € crucial a interagdo entre empresas e
universidades que possibilite aos pesquisadores, a partir do campo pratico e real das empresas criarem

tecnologias e solugdes e as empresas utilizarem os resultados das pesquisas académicas

2.3 O PROGRAMA BRASIL MAIS AGENTES LOCAIS DE INOVACAO (ALI)

O Programa Brasil mais ¢ realizado através do trabalho do ALI de acompanhamento
individualizado das empresas que participantes, as coletas de dados sdo realizadas por meio descrigao
e analise dos dados coletados na execu¢do do programa, com os seguintes procedimentos nas empresas
que foram acompanhadas anos de 2021 e 2022.

A metodologia do trabalho em campo se desenvolveu em conjunto com os empresarios, com o
acompanhamento das empresas em 09 (nove) encontros, sendo: 06 (seis) encontros individuais de
atendimento personalizado ALI/empresa e 03 (trés) coletivos realizados de forma online, ou
presencialmente a critério do gestor, para o desenvolvimento de palestras que trabalharam contetidos
como: metas financeiras, inovacdo, produtividade, indicadores, prototipagem de solucdes e o
monitoramento e avaliacdo de acdes realizadas nas empresas. Na Figura 1 se observa o quadro inicial

do material do programa com a metodologia descrita.
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Figura 1. Metodologia de apresentagdo do projeto ao empresario
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PROBLEMA

ENCONTRO 01
INDIVIDUAL
SEMAMNAS 1 A 3

Apressntacao da jomada
Adeséo ao poojato
Aplicogdo & devolubtiva do
Rodar

ENCONTRO 02
COLETIVD
SEMAMNA 4

Palestras inovocdo & produtividoos
Palestra indicadorss

ENCONTRO 03
INDIVIDUAL
SEMANAS 4. B E &

Mopsamento do problerma
|deins de solughes
Flano de Agao

IMPLANTAGAO
SOLUGAO

ENCONTRO 08
INDIVIDUAL
SEMANAS 11, 12 E 13
ENCONTRO 04
COLETIVO
SEMANA 7

Mensuracoo 10

Monitoromento do teste da
soluGHo

Plano de implantacio da solugdo
Flano de AgGo

QrientaGan para teste da
solugao

ATIVIDADE m
EMPRESARIO
SEMAMNAS 12, 13 E 14

lTIVIDADEm
EMPRESARIO
SEMANAS 7, B E 9

Implartogao do solucao
Teate do sohuGao

ENCONTRO 05
INDIVIDUAL
SEMANA 9 E 10

Acompanhomento da definigoo
do teste do sclugao

vabdogto do rateiro de antravisha
Flano de agao

AVALIACAO

ENCONTRO 07
INDIVIDUAL

SEMANAS 15, 16 E 17
Avdliogho da implantacio
Pano de Acio

ENCOMNTRO 08
COLETIVO

SEMANA 17

Encontro de boos praticas
Encerramento

ENCONTRC 08
INDIVIDUAL
mis 7

Mensurogao TF
Aplicogdo e devoluliva do
Radar

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO

INDIVIDUAL

COLETIVD
VIRTUAL

Fonte: Sebrae (2021).

A coleta de dados ocorre por meio da aplicacdo da ferramenta radar de inovacgao, com perguntas

fechadas e semiestruturadas com respostas pré-elaboradas em escala de 1 a 5, e espago para a descri¢ao

de justificativas abertas pelos empresarios de forma obrigatoria apds a escolha das respostas. O Radar

¢ uma ferramenta que possibilita o diagnostico da empresa, se esta utiliza ou nao os indicadores chaves

de desempenho, em até seis dimensdes com dezoito temas, permite ao gestor de forma rapida medir e

refletir sobre o grau de desenvolvimento e maturidade de sua empresa. (Sebrae, 2022).
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” ot =
/ e
/ / A 3 N 3
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/ 1 \ \ \
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[ / / \ \ \ ‘\ ‘,‘
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| | |
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\ \ / / J
\ ) / / »’
Inovagdo em Produtos \ ‘\ / ’/' / Cultura de alta performance
@ Servigos \ - y
\ \ N =t / / /
‘ \ S 7
\ /
\ —.. — / /
\ . ¥
3 ~ yd / Satisfacio do diente
Inovagdio em Processos N > S . A~
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Gestlo de dgua Publicidade
GestBo de energla

Fonte: Sebrae (2022).
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Os indicadores relacionados no radar, conforme demonstrados na Figura 2, sdo: indicadoras
chaves, estabelecimento de metas, monitoramento das acdes, operagcdo enxuta, gestdo por processos,
cultura de alta performance, satisfagdo do cliente, formacao de pregos, publicidade, gestao de energia,
gestdao de agua, reducdo de desperdicios, inovacdo em produtos e servigos, cultura da inovagao,
digitalizagdo interna, presenca digital e meios eletronicos de pagamentos. Todos estes temas, sao
analisados nas empresas em perguntas fechadas por meio da dimens3o mensurada de numeragdo de 1
a 5, para observar o grau de maturidade da empresa em cada um dos temas, diagnosticando em que
item a empresa pode desenvolver para melhorar sua produtividade. (Brasil, 2022).

ApoOs a aplicagdo do Radar de Inovagdo no momento inicial da identificagdo dos principais
problemas e gargalos da empresa-se estabelece um mapeamento de ideacdo de possiveis solugdes, e se
elabora um plano de acdo. Na sequéncia se constroi um calendario das principais agdes ageis de
resposta rapida para a implementacao destas solucdes. Posteriormente a solucao principal que foi
idealizada, que eliminard mais de um problema, organiza-se com a prototipagem e validacdo de forma
interna e externa da empresa.

As agdes propostas para as empresas foram validadas por meio de prototipagem pelos
empresarios, para a implantagdo utilizou-se a ferramenta de gestdo de 5W2H, conforme demonstrado

no Quadro 4.

Quadro 4. Ferramenta SW2H, plano de implantagdo

ENCONTRO 6 - PLNO DE IMPANTAGAO DO 5W2
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHERE) (WHEN) (HOW) (HOW MUCH)
Paraidentificara
Levantamento das realidade do estoque da . Conferénciae -
ecas de estoque e empresa, pegas que Leandroe No estoquefisico e no chamamento de Senvigointerno da
peg L 4 P » Pee - 4 sistema gerenciador 10/06/2021 . propria empresa,
relatorio de pecas que |[faltam e que ndo Leonardo estoquefisico e
. . » daempresa sem custos
mais vendem precisam ser adquiridas cadastrado
(balanco).
5??:16;9[;2:’;[[0(;9 r:rzs_uz:zga: adae Na empresa, na Através de calculo |Servigo interno da
ini i u ~ ) - -
~p ¢ d Rick e Renner [gestao estratpagica 10/06/2021 derealizagdo na propria empresa,
compras de ndo ocorram faltas de <
. damesma gestao daempresa |sem custos
mercadorias estoques daempresa
Para haver diversidade . o Pesquisa nainternet
Na internet, fabricas o
. de empresas . R com empresas Servigo interno da
Identifucar e buscar Chitdozinho e |e distribuidoras -
fornecedoras e as . 10/06/2021 semelhantes e propria empresa,
outros fornecedores Chororé fornecedores
compras possam ser o vendedores do sem custos
realizadas a prazo potenciais segmento
Paraque aempresa
Estabelecer metas de |possaidentificara . . -
. . Na empresa, na Através de célculo |Servicointernoda
vendas combasenos [necessidaderealde Rio Negroe ~ . L !
- } o gestao estratpagica 10/06/2021 derealizagaona propria empresa,
indicadores e ponto de |vendas mensais para Solimdes -
Lo damesma gestao da empresa |sem custos
equilibrio obter lucro emvalores
quantificados.

Nota Fonte: Brasil Mais - ALI Produtividade, Sebrae (2022).

Como se observa na Figura 3, a ferramenta descreve a enumeragao das tarefas, a indicacao do

responsavel e o tempo e o custo atribuido a atividade. O 5W2H, ¢ considerado uma ferramenta agil e
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financeiramente acessivel na gestdo de implantacdo de inovagdes, pois ndo envolve altos custos e
auxilia na organizacdo de tarefas de forma visual clara.

Na edi¢do do Programa Brasil Mais Produtivo 2021-2022, utilizou como principal indicador a
produtividade. Esta foi mensurada por colaborador, e coletada conforme o Quadro 5, para a informagao

e analise de variagao de crescimento das empresas participantes.

Quadro 5 - Formula da produtividade utilizada no programa Brasil Mais

Faturamento Bruto (FB) — Custos Variaveis (CV)

Produtividade (P):

Nota Fonte: Sebrae (2022).

Nesta edi¢ao do programa 2021/2022, o Sebrae utilizou como indicador a produtividade por
colaborador ocupado da empresa, excluindo o proprietario, faturamento bruto total subtraido dos
custos variaveis.

Por isso, segue-se em paralelo as agdes de trabalho, a coleta de indicadores de produtividade
em dois momentos, nos meses iniciais ‘T0’ no encontro 06 e final ‘TF’, no encontro 09, no segundo, e
no sexto meés de inicio do trabalho durante a participagdo do projeto, com a elaboragdo de posterior
analise de percentual de crescimento deste dado, para se observar o crescimento percentual da empresa

neste indicador.

2.4 ENTENDENDO O QUE SAO KPIS E METAS PARA A PRODUTIVIDADE

As inovagdes a nivel empresarial ocorrem, como mudangas nas organizagdes, que abrangem,
conforme Schumpeter, desde a aquisi¢do de novas fontes de matérias primas, a abertura de novos
mercados, assim como a reorganizagao industrial, ou de servigos ou de modo de operagdo e execugdo
de trabalhos nas empresas. Nessa logica, a Inovagao € proveniente de todos os setores da economia,
tanto publico como privado (Mariconi, 2022).

Ainda Mariconi (2022), enfatiza que a inovagao tecnoldgica de produtos pode ser introduzida
por meio de mudancas na metodologia da execug@o dos trabalhos das empresas, perpassando pelos
fatores de produ¢do e por seus produtos concluidos, ou servigo oferecido, ambos com o intuito de
melhorar a produtividade, pois estas inovacdes residem basicamente nas caracteristicas de melhoria e
desempenho dos produtos e processos desenvolvidos.

A produtividade é concebida como a medida do processo de uma empresa, realizada pelo
calculo da subtragdo do faturamento bruto pelos custos varidveis, dividido pelo nimero de pessoas
ocupadas naquela organizacao (De Matos, 2012)

Conforme Dos Anjos Junior ef al. (2019, p. 8), os indicadores chaves, sdo parametros que

possibilitam a avaliagdo e monitoramento do desempenho de processos na empresa, ou seja, os key

-"f REVISTA REGEO, Sao José dos Pinhais, v.16, n.4, Edicao Especial, p.1-34



ReGeO ISSN: 2177-3246

performance indicators (KPIs) que, de acordo com Marr, (2012), fornecem informagdes sobre quais
aspectos a organizagdo observar e quais agdes esta precisa adotar para aumentar seu desempenho.

Assim, os KPIs, ou os indicadores chaves, podem ser divididos em indicadores: de qualidade,
estratégicos, de desempenho do produto, de produtividade e eficiéncia, de desempenho do processo,
de capacidade e financeiros. (Brasil, 2022). Assim, para Anjos Junior et al. (2019), indicadores, sao
formas de medir a execugdo de atividades, processo, ¢ o desenvolvimento de trabalhos de uma
organizagao, € expressam os numeros da gestdo empresarial que pretendem ser medidas e monitoradas.

Quanto ao entendimento do que representa uma meta ou KPI, considerou-se, em concordancia
com Frezatti (2007), que a meta ¢ um ponto referencial pré-estabelecido na empresa, definida no
planejamento estratégico, conforme a analise do orgamento, para que se atinja um objetivo, esta deve
ser monitorada e ajustada sempre que necessario, para que a empresa consiga alcangar o resultado
esperado. Destaca-se, em especial, a meta financeira.

A meta financeira € o estudo planejado, detalhado e estabelecido do orgamento, para o valor
ideal de vendas que a empresa almeja em determinado exercicio financeiro, estabelecido entre o
calculo do ponto de equilibrio, da organizagao, e valor estabelecido e projetado pelo empresario para
obter lucro (Frezatti, 2007).

Ainda de acordo com Zago et.al (2005), o ponto de equilibrio ¢ o nimero minimo em valores
de vendas que a empresa deve realizar para se sustentar € nao ter prejuizos, que ird cobrir todos os
gastos, e indica a empresa qual deve ser o faturamento minimo. Nesse sentido, o ponto de equilibrio ¢
o indicador que mostra a empresa o perigo do baixo faturamento e as suas consequéncias. Para De
Matos et al. (2016) a criagdo e a entregar valor em produtor e servigos ¢ favorecida, ndo apenas por
acoes estratégicas operacionais, mas por metodologias flexiveis como o Design Thinking, considerado
um instrumento fundamentado na constru¢ao de um modelo mental como foco em resultados.

Considerando o exposto, explicita-se que em conformidade com o Programa Brasil Mais
Produtivo (ALI), para se mensurar a implantagdo e a gestdo de inovagdes, e os resultados provenientes
destas junto as MPEs da regido do Xingu, a produtividade foi considerada na pesquisa como principal

indicador para a avaliar a sua efetividade.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do estudo utilizou como metodologia, a pesquisa descritiva qualitativa
exploratoria, de multiplos estudos de casos, selecionando empresas do Estado do Para, participantes
do Programa Brasil Mais, da geréncia local Xingu. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliografica,
documental e exploratdria sobre os temas abordados no trabalho. Conforme Gil (2002), as pesquisas
descritivas t€ém como designio narrar caracteristicas de uma populagdo ou fendomeno e como se

estabelecem das relacdes entre estas variaveis.
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O trabalho possui entidade demandante que autorizou e disponibilizou a sua base de dados
empresariais para o estudo. Os dados utilizados para a elaboragdo do trabalho foram disponibilizados
pelo acesso a plataforma de execu¢ao do programa Brasil Mais Produtivo do Sebrae PA, por isso nao
necessita da autorizagdo de publicacao de dados pessoais ou que identifiquem pessoas fisicas ou
juridicas.

A pesquisa foi realizada por meio descricdo e analise dos dados coletados na execucdao do
programa, com os seguintes procedimentos nas empresas que foram acompanhadas anos de 2021 e
2022, na base de dados do Sebrae PA, onde foram registrados todos os dados, acompanhamentos e
metodologia do programa objeto da pesquisa.

A pesquisa se desenvolveu com a escolha e delimitagdo do tema, sele¢do e amostra, solicitagdo
de autorizacao da entidade demandante para cessdo dos dados do sistema do Programa Brasil Mais/
Projeto ALI para a coleta dos itens: empresas, identificacdo de porte da empresa, do ramo/setor de
atividade, problemas diagnosticados pelo ALI em conjunto com o empresario, principais solugdes

aplicadas, dados coletados na execu¢do do programa.

3.1 AMOSTRA

As empresas selecionadas para o estudo, obedeceram ao critério de selecdo de terem participado
do projeto nos anos de 2021 e 2022 na geréncia da regional Xingu do Sebrae PA, no projeto Brasil
Mais. Concomitante foram selecionados artigos, pesquisas e dissertacdes de temas semelhantes para a

construcdo de referencial tedrico e embasamento para andlise dos dados coletados.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

No intuito de desenvolver e alcangar o objetivo estabelecido, organizou-se um conjunto de
acOes sequenciais. Inicialmente foram coletados da plataforma do programa Brasil Mais Produtivo
‘Projeto ALI’ os seguintes dados: faturamento bruto, custos varidveis e pessoas ocupadas, problemas
que impactavam o faturamento e solu¢do implementada.

Estes dados iniciais foram organizados conforme as etapas descritivas dos objetivos
especificos, e inseridos em um software de Excel para andlise e tabulacdo, onde se obteve a variacao
de crescimento entre a produtividade inicial e final. Também analisou - se os principais problemas que
impactavam o faturamento e a solucao implementada. Todos os dados foram organizados em tabelas
na descricdo dos resultados e discussdo da pesquisa. Nesse sentido também foi pesquisado a
caracterizacdo da empresa conforme o porte e a atividade empresarial ou ramo de trabalho

desenvolvido.
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3.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Os objetivos da pesquisa foram tragados de acordo com as andlises iniciais do problema e da
delimitagdo local da pesquisa. Ainda os objetivos da pesquisa visaram desenvolver a apresentacao do
projeto Brasil Mais Produtivo pelo SEBRAE PA, e como se deu o desenvolvimento da politica ptblica
realizada pelo ALI em campo, assim como os resultados obtidos pelas empresas de forma clara para
promover o melhor entendimento e conhecimento deste trabalho a sociedade em geral.

Inicialmente foi definido tema, delimitacdo da pesquisa, problema, objeto e objetivos,
solicitados os documentos e autorizacdes de acessos necessarios para o inicio da pesquisa.
Levantamento dos dados nas plataformas do Profnit Nacional, Capes, Sebrae, para a elaboragao do
projeto e envio a CAN, com a aprovacao e retorno do da secretaria nacional, iniciou-se a elaboragao e

coleta dos dados de aplicacdo das empresas na plataforma e tratamento dos dados.

4 RESULTADOS
4.1 PERFIL DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROGRAMA, PRINCIPAIS GARGALOS DE
IMPEDIMENTO DO AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS E PRINCIPAIS
SOLUCOES IMPLEMENTADAS.

Na Figura 3 sdo apresentasos os perfis de empresas descritas por porte empresarial de acordo
com o faturamento bruto e legislacdo tributaria brasileira vigente ao ano de 2021 e 2022, que se

enquadravam como ME e EPP.

Figura 3. Classificacdo conforme porte e legislacdo tributaria

24%

EME16 BMEPPS5

Nota Fonte: adaptado de Sebrae (2022).

Como se observa acima, as empresas que aderiram ao programa Brasil Mais na geréncia Xingu
— pelo Sebrae Paré na cidade de Altamira e entorno no ciclo 01 que se enquadravam na categoria de
ME’s, foram de 16 (dezesseis), que representou 76% (setenta e seis por cento), ja as EPP’s foram 5

(cinco), o que representou 24% (vinte e quatro por cento), de participagdo neste ciclo do projeto.
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Na elaboracao da pesquisa também se verificou a heterogeneidade das empresas que aderiram
ao projeto no ciclo, com variagao das atividades econdmicas desenvolvidas de acordo com a inscri¢ao

do CNAE conforme se observa na Figura 6.

Figura 4. Distribuicdo das empresas participantes conforme atividade economica do CNAE.
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Nota Fonte: Elaboracdo dos autores, dados do Sebrae (2022).

Nas Tabelas de 1 a 5, sdo apresentadas o ramo de prestacdo de servigos, problema diagnosticado
e solucdes implantada, sdo apresentados os dados coletados para a mensuracdo da produtividade
durante a participagdo da empresa no programa, que sao eles: faturamento bruto inicial e final, nimero
de funciondrios e custos variaveis.

Na Tabela 1 ¢ apresentado o principal problema descrito pelo empresario, a solu¢do central
escolhida, contudo, o programa como um todo apresenta a implementac¢ao de uma solugao geral, e pelo
menos 03 (trés) pequenas agdes por empresa que auxiliaram para o aumento da produtividade e a
resolucao da dificuldade declarada como estabelecimento de metas, divisdo destas por colaborador,
informatizacio por gestio como sistemas de Enterprise Resource Planning - ERP' Gargeya e

Brady(2005), digitalizagdo gratuita para marketing e atendimento como Instagram e whattsapp.

Tabela 1 - Problema apresentado, solucdo aplicada, porte tributario e CNAE

Empresa
pr CNAE
Receita ~
. Ramo de Problemas Solugdes
tributaria atuacio
(Porte) ¢
Faturamento/ quantidade de clientes. .
. Aumento na base de clientes.
Buffet, festas, | Baixo faturamento, que provocou poucas vendas ~
o Implantagdo de novo produto, em novo canal de
venda de por conta dos lockdowns/proibigao de festas), e a .
o . . vendas — salgados congelados para fritar em
1.ME doces e empresa possuia dois canais de vendas a loja ~ . NP
. casa, e expansao dos locais de distribuicdo e
salgados em fisica e o buffet. .
: . A ~ supermercados locais. Buscou novo canal de
loja fisica. E a auséncia de software para gestao de AR
.. . distribuicdo de ponto de venda.
indicadores e controle financeiro e de produtos.

' Acroénimo de sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), sofiwares de gestdo que juntam em uma Unica
plataforma a gestdo automatizada da empresa, oferecendo suporte aos processos de finangas, recursos humanos, produgao,
cadeia de suprimentos, servigos, procurementos.
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Fabricacdo de
conservas de

Faturamento/ quantidade de clientes.

Canais de comercializacao.
Buscar distribuidores locais para os produtos

frutas e Dificuldades na distribui¢@o e venda dos . .
. produzidos em primeiro momento, ex.:
chocolates produtos fabricados. (Chocolates finos e polpas). . i
~ ) . supermercados, delicatessens, lojas de chocolate,
2.EPP finos. Gestdo de Marketing de vendas, e operacional. ,
.. . bares e restaurantes finos gourmet, em Anapu,
Industria de Dificuldade de acesso ao mercado para escoar os > . o .
. N Pacaja, Altamira, Vitoria do Xingu etc. Tentar
chocolates e produtos. Faturamento, clientes. A empresa nao . .
L ) - fazer a venda e a colocagdo do produto em lojas
polpas de possuia calculo de capacidade de produgéo. .
mensalmente ou bimestralmente.
frutas
Processos internos. . . .
a g N Planejamento estratégico da empresa.
Auséncia de indicadores, e software de gestdo e x
. . > Implantacdo da mudanga de algumas condutas na
3.ME Moda Infantil controle, e necessita melhorar o marketing e a s~ s ~ .
L. . empresa com relagdo a gestdo, marketing e
técnica vendas e atendimento, com base nos .
o . atendimento.
indicadores desse sistema.
Comércio
varejista de Processos internos. . ;.
. ~ Planejamento estratégico da empresa.
ferragens, Dificuldade na gestdo da empresa, por conta do ~ >, .
4 ME . . . Reestruturacdo das operagdes e tentar angariar
madeira e baixo faturamento que acabou por descapitalizar . . .
.. capital de giro proprio.
materiais de a empresa.
construgao
Comércio . cone
.. . A . Canais de comercializacio.
Varejista De Inadimpléncia . . . .
o oA . Abrir canal de vendas varejo (loja de varejo).
Cosméticos, Inadimpléncia dos clientes do atacado dos o .
. . . Gestor decidiu abrir um novo canal de vendas na
5.ME Produtos de pagamentos no credidrio da loja e dificuldade na .
. ~ ~ ~ sua empresa, no caso as vendas a varejo, tendo
Perfumaria e gestdo de operagdes, o gestor entende que ndo . .
o . em vista, que até o momento, trabalhava apenas
de higiene vale mais a pena vender a prazo. R ~
com a distribui¢@o para os saldes de beleza.
pessoal
Restaurantes
e outros Gestao de pessoas Gestao de pessoas
estabelecimen Dificuldade na gestdo, e motivagdo da equipe, Reescrever e implantar de manual de conduta
6.EPP tos de que ndo estd comprometida com os valores ¢ as ética da empresa para os colaboradores.
servigos de metas, além animosidades e vicio de condutas Organograma das mudancas que serdo realizadas
alimentagdo e em execugoes de servicos. na organizagao.
bebidas
. . Planejamento Estratégico da empresa.
Faturamento, quantidade de clientes. ! eBIC0 ¢ pr
Restaurantes . . A empresa voltou a abrir a noite para jantar,
Dificuldade em bater metas mensais por conta da . .. .
e outros . ) implantou sobremesas (terceirizadas), criou
. pandemia, a empresa estava com baixo ) .
estabelecimen . pratos executivos relangados a prego acessivel,
faturamento por conta da pouca quantidade e . .
7.ME tos de . . no cardapio a 14 carte, implementou combos
. clientes, estava trabalhando com delivery . .
servigos de ~ . . promocionais delivery.
. ~ moderado e ndo abria a noite por conta das A ~ o
alimentagdo e s . Fez convénio adesdo com empresas de aplicativo
) restri¢des sanitarias. . .
bebidas . . de delivery, e com empresas de marketing para
Faturamento, quantidade de clientes. ~ .
promocao e reabertura do jantar.
Gestiio de pessoas.
Acdo de automotivacdo e metas profissionais e
pessoais com a equipe. Questionario sobre a
satisfac@o interna. No questionario a empresaria
observou que algumas colaboradoras ndo tém
uma meta profissional bem definida, e precisam
Cabeleireiros melhorar. Empresaria, percebe que no dia a dia
e outras ~ em reunides mensais, no estabelecimento de
. Gestao de pessoas. .
atividades de . N - metas, protocolos de condutas e servigos, as
Dificuldade na gestao de pessoas, gestdo da . o ;.
8.ME tratamento de colaboradoras aceitam, todavia, é necessario

beleza
(Clinica de
estética)

equipe, formacao de equipe, tem impactado nas
vendas.

grande esforco e monitoramento da gestdo para
que seja cumprindo, uma vez que as

colaboradoras ndo estdo colocando em pratica o

que ¢ acordado na reunido. Desta forma se faz

necessario a aplicacdo do curso online que
adquiriu para realizar em conjunto com a equipe.
Também foi sugerido que a empresa escrevesse o
manual de conduta ética para uniformizar as
condutas dos colaboradores na empresa.
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Comércio ~
. Gestao do estoque
atacadista de - ~ L
Auséncia da gestdo por indicadores de vendas,
produtos 2 . ~ .
. .. metas, de gestdo de estoque etc., necessidade de Gestiao do estoque e planejamento de compras
alimenticios . . . . N ~ N
9.EPP em weral alimentar o sistema da loja com os dados diarios Padronizagdo das operacdes da gestdo do
Rag()es ’ que saem, e fazer calculo do ponto de equilibrio, estoque.
Ag08 principalmente problemas na conferéncia do
animais e
estoque.
sementes
Atividades
De Atencao
Ambulatorial Processos internos.
Executadas Auséncia da gestdo por indicadores de vendas, . ;.
1 . . . Planejamento estratégico da empresa.
Por Médicos metas, e clientes, necessidade de alimentar o ~ N
10. ME . o Estruturacdo da gestdo da empresa e das
e software da clinica com os dados diarios de .
, . L. . . mudancas realizadas.
Odonto6logos entradas e saidas, a clinica esta sem o calculo do
(Estética ponto de equilibrio.
odontologica
e facial)
Comércio
atacadista de Planejamento estratégico da empresa.
produtos Processos internos. O empresario implantou sistema de gestdo e
11.ME farmacéuticos A empresa ndo possui gestdo de indicadores ou cadastrou a mercadoria, contudo decidiu atrelar a
para uso software de controle. empresa a novos direcionamentos € a empresa ird
humano e mudar de cidade.
veterinario
Comércio
varejista . ~ .
o Processos internos. Gestio de estoque/Planejamento de compras.
especializado . L . .
12.ME de Auséncia de indicadores chaves para estoque de Manter um estoque minimo de pegas que mais
equipamentos insumos de pegas de manutengdo, e controle de saem. E ira implantar um delivery de conserto de
. estoque (auséncia de processos operacionais). celular.
de telefonia e que ( p p )
comunicagao
Comércio Processos internos.
varejista de Gestao de pessoas. Implanta¢do de metas por vendedor, e
calgados e Auséncia de metas e de bonificacdo por bonificagdo, e estruturagio da gestio das
13.ME artigos de colaborador nas vendas, e pesquisar onde operagoes (Planejamento anual das datas
viagem. necessita investir mais nas vendas, e organizagio comemorativas e pesquisa de mercado para
(loja de das tarefas da empresa por pessoa. obteng¢do de produtos e metas anuais e
presentes) individuais).
Reparacio e Gestiio de pessoas.
manutencao Auséncia da gestdo por indicadores de vendas, .
~ . Processos internos.
de metas, de gestdo de clientes, recalcular o ponto ~ ~
o N . Reestruturagdo dos processos de gestdao da
14.EPP | computadores de equilibrio. Auséncia de monitoramento, e de . . ~
: ~ . empresa e financeiros, realizando a delegacao de
ede bonificagdo, para quem vende acima da meta. . . ~
. ~ . tarefas, implantando a bonifica¢do por metas
equipamentos | Colaboradores estdo com pouco engajamento nas
periféricos acoes da empresa.
Planejamento estratégico da empresa.
Estruturagdo do processo de agdes da empresa.
(organograma - desenho).
Telecomunica Faturamento / quantidade de clientes. Mapeamento de areas com disponibilidade de
15.ME -¢des por fio. Auséncia de plano de negdcios, indicadores, e fornecimento de internet pela empresa, e
’ (servigo de capital de giro, negocio iniciado com 04 meses e pesquisa de mercado sobre o servigo € ou
internet) com or¢gamento enxuto. valores. (organograma/desenho).
Mapeamento das areas com o quantitativo de
disponibilidade de fornecimento para
estruturagdo da captagdo de clientes.
(o . . Aumento na base de clientes.
Comércio Faturamento, quantidade de clientes. . .
.. . Direcionar as compras da loja para ofertas de
varejista de A empresa estava com o faturamento baixo por A
. ) . . outras pecas que nao sejam de festa, e a
16. ME artigos de conta da pandemia e de poucos clientes, pois ~ .
L . . elaboragdo de pesquisa de mercado para ver
vestudrio e vendia roupas de festas e roupas mais . A -
L . perfil de compra dos clientes (preferéncias de
acessorios estruturadas de sair.

roupas mais acessiveis ao seu publico no
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momento). Comprar roupas de uso mais o dia a
dia.

17.ME

Atividades de
servicos
prestados
principalment
e as empresas
nao
especificadas
anteriormente

Casa lotérica
€ servigos
acessorios
destes em

geral.

Faturamento / quantidade de clientes.
Dificuldade na venda dos jogos. Auséncia de
metas para venda de jogos da loteria (por conta
da pandemia), e pouca propaganda nas redes
sociais.

Aumento na base de clientes.
Intensificar os boldes de época, como por
exemplo "Quina de Sdo Jodo", "Mega da virada",
e tentar cumprir as metas, aumentando o numero
de jogos, e jogar na midia, fazer propaganda em
tv e internet.

18.ME

ksk

Manutencao e
reparagao de
veiculos
automotores.
Comercio e
servicos
reformadora e
Mecénica.

19.ME

ksk

Comércio
Varejista De
Artigos Do
Vestuario E
Acessorios

20.EPP

ksk

Hotéis e
similares

21.ME

kK

Comércio
varejista de
mercadorias

em geral, sem

predominanci
a de produtos
alimenticios

Nota Fonte: Elaborag@o dos autores (2023), dados de Sebrae (2022).

Os dados acima foram coletados para elaboracdo dos planos de acdo, e gestdo de dados do

programa, os diagnosticos dos problemas foram elaborados, por meio da enumeragdo destes pelo

empresario ao agente local de inovacao, a solu¢do de problemas que foram implantadas, foi pensada

em conjunto com a empresa ao longo do projeto na execug¢do dos trabalhos ao longo dos quatro meses.

Os dados coletados no programa sdo do inicio, e final do trabalho, e nesse contexto foi elaborado um

plano de acao de resposta agil.

Ressalta se ainda que as empresas ndo estao na ordem do sistema do site do Brasil Mais ALI,

tendo em vista, que para fins de pesquisa as empresas que ndo cumpriram os 09 encontros € ou nao

forneceram os indicadores iniciais/finais, ou ndo realizaram as acoes de trabalho de acordo com os

planos de acdo e implementacao para fins de organizagao dos dados académicos e relatdrio técnico

conclusivo, ou desistiram no comego do programa foram citadas na planilha, porém na parte final,
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tendo vista o objetivo de organizagao, entendimento e estética da dissertagao, uma vez que resultados,
mesmo negativos, precisam ser citados e analisados.

Um dos principais problemas enumerados pelos empresarios ou gestores, de forma simples e
empiricamente foi o “baixo faturamento”, ou a “falta de cleintes”, como resposta imediata e especifica
do empresario. Outro problema citado foi a gestao de pessoas, que os empresarios declararam grandes
dificuldades com engajamento das equipes com a empresa € ou a motivagao pessoal do colaborador
no trabalho.

Contudo, em analise aos indicadores e relatos posteriores dos empresarios na base de dados do
programa, observa se que os principais problemas sao: auséncia de processos internos de padronizagao
de processos, utilizagdo de ferramentas de gestdo como sistemas de ERP, implantagdo de metas ¢
utilizagdo de indicadores (KPI's), no planejamento estratégico das empresas, 0 monitoramento destes
de forma separada e individualizada por colaborador, que esta ligada e ao faturamento e a gestdo de
pessoas, por isso se deduz que implantagdo de planejamento estratégico ja auxiliaria os empresarios
ao desenvolvimento e tratamento dos dados financeiros e melhoraria a produtividade.

A Tabela 2 apresenta a produtividade inicial e final das empresas e a variacdo entre os dois

periodos.

Tabela 2 - Produtividade inicial e final e variacdo percentual do indicador

Empresa N° TO TF Varia¢do %
Receita tributaria (Porte) Produtividade | Produtividade | Produtividade

1.ME Buffet, festas, Vencti%icéz doces e salgados em loja 1.580.50 7.000,00 342.9%
2.EPP Fabricaggo de conservas de frutas e chocolates o

finos. Industria de chocolates e polpas de frutas 3.333.33 6.666,67 100%

3.ME Moda Infantil 1.994,50 4.494,00 125,3%

4 ME Comércio V§r§J1sta de ferra%ens, madeira e 461,00 3.666,67 695.4%

materiais de construcdo
5.ME Comércio Var?JISta de'cgsmetlcos, produtos de 3.369.80 9.591,16 184.6%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de 3.129.68 452857 44.7%

servicos de alimentacdo e bebidas

7.ME Restaurantes eloutros fistabelecllmentos de servigos 4.571.43 6.642.86 64.5%
de alimenta¢do e bebidas

8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de

V)
beleza (Clinica de estética) 3.35491 3-319,00 64,5%
9.EPP Comércio ataca~d1sta QG p.rodutos alimenticios em 13.588.01 68.446 85 403.7%
geral. Ragdes animais ¢ sementes
10.ME Atividades De Atencdo Ambulatorial Executadas
Por Médicos e Odontoélogos (Estética odontologica e 8.238,90 12.188,72 47,94%
facial)
11.ME Comércio atacadista de produ.tors farmaceu‘ucos 6.966,67 2.321,07 66.7%
para uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejlstg espemah;adoNde 8.459.31 13.500,00 59.6%
equipamentos de telefonia e comunicagdo
13.ME Come'rmo VareJ1§ta de calgados e artigos de 3.400,00 5.963,17 75.4%
viagem. (loja de presentes)
14.EPP Reparagao e manuteng:ao.d’e F:omputadores ede 13.625.68 25.400,00 86.4%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicag¢des por fio 2.330,68 7.145,99 206,6%
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16.ME Comércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios

17.ME Atividades de servigos prestados principalmente

as empresas ndo especificadas anteriormente. Casa 2.866,67

lotérica e servigos acessorios destes em geral/ “lotérica”

18.ME Comercio e servigos manutencdo ¢ reparagdo de
veiculos automotores

19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do

vestuario e acessorios

20.EPP hotéis ¢ similares -- -- --

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem

predominancia de produtos alimenticios
Nota Fonte: Elaboracao dos autores (2023)

3.250,00 27.250,00 738,5%

A Tabela 2 descreve a coleta dos dados de produtividade das empresas, com o indicador de
produtividade inicial e final dos participantes do programa, no 2° més de trabalho de abril/maio de
2021, o TO* (indicador inicial), € no 6° més em junho/julho 2021 o TF*(indicador final), esse foi o
KPI, principal definido pelo Sebrae no programa para a mensurac¢ao dos resultados da implementagao
das a¢des descritas como solucdes na Tabela 1.

Como se observa ainda na Tabela 2, ap6s a implantacdo de pelo menos uma solugdo sugerida
ao empresario, as empresas que realizarem pelo menos uma solug¢do inicial sugerida, obtiveram
crescimento da produtividade, em percentual de comparacdo entre dado inicial TO e o dado final TF.

Nesse contexto observa-se que a variacdo média global de produtividade das dezesseis (16)
empresas participantes e que forneceram os dados foi de 198,33% de aumento, entre o TO e o TF.
Ressalta-se ainda que trés empresas forneceram apenas os dados de produtividade inicial, e trés
empresas desistiram do programa e nao forneceram nenhum dado.

Na Tabela 3 ¢ apresentado o faturamento bruto das empresas na participacdao do projeto, e a

variagdo deste indicador ao final do trabalho da empresa com o ALI.

Tabela 3 - Faturamento bruto inicial e final e percentual de variaco

Empresa N° Faturamento .o~ o
Receita tributaria (Porte) Bruto T0 Tabela Variagio %
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja fisica. 17.865,00 60.000,00 238,85%
2.EPP Fabrlc?gaf) de conservas de frutas e chocolates finos. 30.000,00 45.000,00 50%
Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 10.149,00 17.494,00 72,37%
4.ME Comércio varejista de ferragNens, madeira e materiais de 2.583.00 25.000,00 867.87%
construgio
5.ME Comércio Var§J1sta de.cc')smetlcos, produtos de 29.652.33 68.500,52 131,01%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e.outros ezstabeleglmentos de servigos de 120.692.30 156.900,00 30%
alimentagdo e bebidas
7.ME Restaurantes e’outros eistabeleC}mentos de servigos de 57.000,00 76.500,00 34.21%
alimentagdo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e out’ra's at1v1dad,e§ de tratamento de 35.799,00 65.479,00 82.91%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio ataceldlsta fie produtos alimenticios em 882.960.95 684.616.53 21,46%
geral. Ragdes/animais e sementes
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10.ME Atividades De Atengdo Ambulatorial Executadas Por o
Médicos e Odontologos (Estética odontolégica e facial) 45.925,64 >8.869,87 28,19%
11.ME Comércio atacadista de prodqto§ farmaceuﬂcos para 24.000,00 13.729.20 -42.80%
uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejlst.a espec1ah;ado~de equipamentos de 53.492.25 £6.000,00 60.77%
telefonia e comunicagio
13.ME Comércio varejista de calcados e artigos de viagem. 32.000,00 46.000,00 43.75%
(loja de presentes)
14.EPP Reparagédo e manutenqao.d'e pomputadores ede 278.129.72 314.000,00 12.90%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicag¢des por fio 14.895,19 27.240,98 82,88%
16.ME Comércio varejista de artigos de vestudrio e acessorios 15.500,00 56.300,00 263,23%
17.ME Atividades de servicos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica e 37.000,00 - o
servigos acessorios destes em geral/ “LOTERICA”
18.ME Comercio e servicos manutencao e reparagao de
. 11.647,00
veiculos automotores — —
19.ME Boutique Comércio varc?J{sta de artigos do vestuario e 64.170.67 _
acessorios —
20.EPP hotéis e Similares -- -- --
21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem _ _ _
predomindncia de produtos alimenticios

Nota Fonte: Elaboragéo dos autores (2023)

A Tabela 3 descreve o faturamento bruto inicial TO e final TF, coletado pelo ALI para a
elaboracdo do KPI produtividade. Neste item foi demonstrado a variagdo do dado no més inicial de
coleta abril/maio de 2021 e no més final junho/julho 2021. Observa-se ainda que a maioria das
empresas participantes tiveram uma varia¢ao positiva de crescimento.

Conforme os dados acima elencados se observa em relagdo as empresas que participaram do
programa e forneceram os dados que a empresa com maior evolucdo de faturamento bruto foi a
empresa de n° 4 (quatro), comercio varejista de ferragens, madeiras e materiais de constru¢ao, que teve
um crescimento de 867% (oitocentos e sessenta e sete por cento), e a empresa que obteve menor
variagdo, foi a empresa de N° 14 (catorze) com crescimento de faturamento bruto positivo variavel de
12% (doze por cento), contudo estas situagdes ndo representam as maiores vendas, tendo em vista que
estas empresas nao possuem os maiores numeros de faturamento bruto. Neste item a média global de

faturamento bruto das dezesseis empresas que forneceram os dados foi de crescimento de 120,91%.

Tabela 4 - Alterag¢do de custos variaveis iniciais e finais

o Custos Custos
Empresa N i i A
. RN Variaveis Variaveis Variacao %
Receita tributaria (Porte)
TO TF
1.ME Buffet, festas, venda fle doces e salgados em loja 11.543.00 32.000,00 177.22%
fisica.
2.EPP Fabrlc’a(;a.o de conservas de frutas e chocolates finos. 20.000,00 25.000,00 25%
Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 6.160,00 13.000,00 111,02%
4 ME Comércio varejista de fena%ens, madeira e materiais de 1.200,00 14.000,00 1066.67%
construgio

REVISTA REGEO, Sao José dos Pinhais, v.16, n.4, Edicao Especial, p.1-34



ReGeo

ISSNM: 2177-3246

5.ME Comércio Var.eJlsta de.cgsmetlcos, produtos de 9.433,52 10.953,54 16,11%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes eioutros ezstabeleqlmentos de servigos de 76.876.80 93.500,00 21.62%
alimentag@o e bebidas
7.ME Restaurantes e.outros eistabeleC}mentos de servigos de 25.000,00 30.000,00 20%
alimentagdo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras at1v1dad’e.s de tratamento de 8.959.73 21.327.00 138.03%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacaNdlsta Qe p.rodutos alimenticios em 801.432.89 | 273.935.41 65.82%
geral. Ragdes animais e sementes
10.ME Atividades file atengdo ’a.rnbulatorlalr e).iecutada.s por 12.970.06 10.115.00 22.01%
médicos e odontologos (estética odontoldgica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produ.to’s farmaceutlcos para 3.100,00 6.765.99 118.26%
uso humano e veterinario
12. ME Comércio Varejlst.a especmh;adoNde equipamentos 2.736.42 5.000,00 82.72%
de telefonia e comunicagao
13.ME Comércio Varejl.sta de calgados e artigos de viagem. 15.000,00 22.147.32 47.65%
(loja de presentes)
14 .EPP Reparacdo e manuten(;ao'd’e pomputadores ede 141.872,9 60.000,00 57.71%
equipamentos periféricos 5
15.ME Telecomunicagdes por fio 10.233,84 12.949,00 26,53%
16.ME Comércio Varejlsta, QG artigos de vestuario e 9.000,00 1.800,00 -80,00%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente.
L . . 11.200,00
Casa lotérica e servicos acessorios destes em geral/ — —
“LOTERICA”
18.ME Comercio e servigos manutencdo ¢ reparagdo de
. 4.334,78 -- --
veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio Vargl'sta de artigos do vestuario 28.598.23 _ _
e acessorios
20.EPP hotéis e Similares -- -- --
21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem _ _ _
predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Neste item se observa a mudanga dos custos varidveis para mais ou para menos nas empresas,
por meio da coleta dos dados no inicio do acompanhamento do trabalho TO e no final TF, dessa forma
se demonstra que algumas empresas diminuiram os custos variaveis pelo fator de diminui¢do de
desperdicios, e que outras obtiveram o aumento destes. As empresas com o aumento deste dado podem
se ‘justificar’ que o crescimento se deu por conta do aumento das vendas, o que eleva o consumo da
matéria prima e consequente aumento na linha de producdo, sendo necessario aquisi¢do de maiores
nimeros insumos de produgdo e até mesmo de colaboradores para atender a demanda de vendas que
na maioria das empresas aumentou.

A variagdo média global das dezesseis empresas que forneceram os dados foi de aumento dos
custos varidveis em 111,54% contudo, ainda na anélise a empresa de N° 4 aumentou o custo variavel
com a compra de mercadorias em 1066,67%, pois ndo estava até a participagdo do programa repondo

o estoque. Esse dado elevou a variagdo dos custos das outros empresas, porem também se pode
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observar que algumas empresas conseguiram diminuir os custos varidveis que foram as empresas de

N°9, 10 e 16.

Na Tabela 5, serd apresentado a variacdo do nimero de colaboradores entre o inicio e o final

da participagdo da empresa no projeto.

Tabela 5 - Varia¢do do numero funciondrios entre a coleta de dados inicial e final

Empresa N° N° Funciondrios | N° Funcionarios Variacio %
Receita tributaria (Porte) inicial final. §a0 7o
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em o
) . 4 4 0%
loja fisica.
2.EPP Fabricagdo de conservas de frutas e chocolates 3 3 0%
finos. Industria de chocolates e polpas de frutas ’
3.ME Moda Infantil 2 1 -50%
4 ME Comércio varejista de ferragens, madeira e N
. > 3 3 0%
materiais de constru¢io
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de
) L 6 6 0%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de
. . i . 14 14 0%
servicos de alimentacdo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de
. . . . 7 7 0%
servicos de alimentacdo e bebidas
8.ME Cabeleireiros ¢ outras atividades de tratamento 3 3 0%
de beleza (Clinica de estética) ?
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios 6 6 0%
0

em geral. Racdes animais e sementes
10.ME Atividades de aten¢do ambulatorial

executadas Por Médicos e Odontologos (Estética 4 4 0%
odontologica e facial)
ll.h/{E Comermo atacadista de prodqto§ ‘ 3 5 33.33%
farmacéuticos para uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de 6 6 0%
equipamentos de telefonia e comunicagao
13.ME Comércio varejista de calgados e artigos de 5 4 0%
viagem. (loja de presentes)
14 .EPP Reparacao e manutengdo de computadores e
. o 10 10 0%
de equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2 2 0%
16.ME Comércio varejista de artigos de vestuario e ) ) 0%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados
principalmente as empresas nio especificadas 9

anteriormente. Casa lotérica e servicos acessorios
destes em geral/ “LOTERICA”

18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagao 5
de veiculos automotores - -
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5 _ _

vestuario € acessorios

20.EPP hotéis e similares -- -- --

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral,
sem predominancia de produtos alimenticios

Nota Fonte: Elaboracdo dos autores (2023)
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Na Tabela 5 ¢ possivel se observar a variacdo do nimero de colaboradores das empresas na
coleta de dados iniciais TO e finais TF, observa-se em sua totalidade que mesmo as empresas evoluindo
o crescimento de produtividade e faturamento, ndo demitiram seus colaboradores.

Neste item a variagdo média global das dezesseis empresas foi de -5,28%, e apenas a empresas
de N° 3 diminuiu o quadro em -50%, que representou 1 colaborador, e a de N° 11, diminui o quadro
em -33,33%, que também dispensou 1 colaborador, as demais empresas nao obtiveram alteragdo de
funcionarios.

A maioria das empresas nao apresentou uma variagao percetual no nimero de colaboradores, o
que demonstra de forma clara que em muitos casos a produtividade positiva da organizagdes, € 0s
custos elevados, ndo estdo diretamente ligados a folha de pagamento de pessoal, mas ao gestdo de
processos administrativos e operacionais, a implantagdo de processos gerenciais de inovacao, a
diminui¢do do disperdicio na linha de produgdo e outras tarefas semelhantes, e ndo somente na
quantidade de colaboradores, como de forma empirica ¢ alegado em questdes sociais aplicadas no

Estado Brasileiro, ou pelos proprios empresarios.

4.2 DISCUSSAO

A empresa de n° 1, ME dé¢ buffet, festas, venda de doces e salgados em loja fisica, possuia
baixo faturamento, atribuido lockdowns, (proibi¢ao de festas), uma vez que possuia como canal de
vendas, dos salgados fritos a propria loja fisica, e, /ou fornecia festas de seu buffet. Nesse sentido, o
empresario estabeleceu como resolugdo principal a abertura de novos canais de vendas, que foi o
fornecimento de salgados congelados para os proprios clientes que compravam na loja fisica. A
empresa necessitou para a abertura de novo canal de vendas a implantar a inovacao da melhoria da
producao para o estabelecimento de producao fabril de salgados congelados. Com essa inovagao dupla
que foi a oferta de novo produto e canal de vendas, a empresa percebeu que também poderia ampliar
a rede de distribui¢do para supermercados locais e em cidades proximas e com isso conseguiu o
aumento de 235,85%, do faturamento bruto da empresa e o crescimento de 342% da produtividade.

Contudo na Tabela 1, se observa que o empresario declarou que o seu principal problema era o
“faturamento bruto”, atribuido a proibi¢do de festas, e somente ap6s andlise detalhada de uma busca
de solugdo, observou a falta de um produto congelado no mercado advindo da prépria regido,
provocando neste a autoanalise da necessidade de expansdo e implantagcao da inovacdo do produto e
que, conforme visto ndo precisou investir em novos maquinarios ou aumentar o namero de
funciondrios conforme se observa na Tabela 5, somente fazer a oferta do mesmo produto em uma nova
apresentacdo no mercado para aumentar a base de clientes, que foi o mesmo salgado, s6 que agora
congelado para ser frito em casa pelo proprio cliente. Nesse sentido se observa que na realidade o

problema era a auséncia da implementagdo de novos canais de distribuigao.
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A conseguiu dobrar a produtividade, na forma numérica, porém se observa que este crescimento
exponencial de 125% nao se atribui a realidade tendo em vista a variagdo a menor do nimero de
funcionarios. Porém, mesmo assim se observa o crescimento de 73,37% no faturamento bruto da
empresa com apenas 1 funcionario.

A empresa de n° 4, ME de comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construgao,
destaca que o empresario nao possuia controle de estoque, nos dados acima observados, vé-se que a
empresa estd com faturamento bruto inicial praticamente zerado, tendo em vista o baixo estoque
alegado pelo empresario, nesse sentido a empresa idealizou a implantagao da solugdo como a
elaboragdo do plano de acao, conferéncia do estoque minimo e a melhoria no fluxo de vendas, assim
como a busca de novos fornecedores que apods a implantacdo do trabalho a empresa conseguiu
recuperar o faturamento bruto, e obteve como resultado o crescimento de 867,87% e na produtividade
o aumento de 695,4 %, ainda se observa que o custo varidvel da empresa também cresceu, € que esse
fator deve ser observado com cautela, para que a operagdo da organizag¢do possa se pagar e fechar com
nimeros positivos.

A empresa de n° 5, ME de comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de
higiene pessoal, se observa que o empresario foi direcionado em abrir novo canal de vendas, que seria
loja fisica, uma vez que atuava somente como distribuidor € mesmo assim tinha despesas com aluguel
e colaboradores ociosos e vendas a prazo, por isso observou que com apenas R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais) a mais na despesa aluguel, poderia ter um novo canal de vendas, nesse contexto
iniciou a abertura da loja fisica em 60 dias, em um local mais estratégico e mais proximo do centro
comercial da cidade. Nesse contexto conseguiu inicialmente a projecao dos seus valores em: 184,6%
no aumento da produtividade, e 131,01%, no aumento do faturamento bruto, e sem variagdes no
numero de colaboradores fixos dentro da empresa que eram 3.

A empresa de n° 6, EPP. restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacdo e
bebidas, conforme dados disponibilizados, observou-se que o empresario ja possuia bons resultados
financeiros no seu entendimento, delivery, rodizio, cartdo de fidelidade, self-service e outros perfis de
vendas. Entendia o momento atipico da pandemia. E reconhecia que a auséncia de um manual de
comportamento e uma cultura organizacional atrapalhava o faturamento da empresa, nesse sentido
aplicou como solucdo a elaboracdo e implantagdo do manual por meio de curso online, e
concomitantemente a nomeag¢do de lideres de setor. Com a implantacio dessa conduta em
concomitante com outras agdes, o empresario teve o crescimento de 30,00% no faturamento bruto e
de 44,7% na produtividade.

A empresa de n° 7, ME com atuagdo de restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de
alimentacdo e bebidas (churrascaria), a empresaria, como iniciativa buscou propagandas e parcerias

com tv e radio, por meio de troca/propaganda voucher.
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Empresaria teve a ideia de montar pratos executivos com o proprio buffet que ja era utilizado
tanto delivery, no rodizio e no peso, e teve resultado positivo, abrindo espago para o publico que tinha
medo de pesar na balang¢a, ndo tinha dinheiro para o rodizio, mas gostaria de comer na churrascaria.
Com a aplicagdo dessas acdes a empresaria obteve o crescimento de 65,5% na produtividade e de 34,21
% no faturamento bruto.

A empresa de n° 8, ME de servigos de cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza
(Clinica de estética) Na implementacdo desta acdo a empresaria buscou ouvir a equipe ¢ identificar
quais eram os principais gargalos que desmotivaram os colaboradores € uma das solu¢des implantadas
foram as reunides semanais na empresa para o acompanhamento e monitoramento das metas, ¢ a
implantagao do cddigo de conduta ética. Com essa acdo, alinhada ao marketing de forma concomitante
a empresa obteve o crescimento de 64,5% na produtividade e 82,91% no faturamento bruto, sem
variagoes no numero de funcionarios.

A empresa n® 9 empresa EPP de comércio atacadista de produtos alimenticios em geral. Ragdes
animais e sementes obteve uma involugdo no faturamento bruto de 403,7%, apesar desta situagdo a
empresa obteve o crescimento bruto da produtividade em -22,46%, e ndo obteve variagdo de
colaboradores, o que demonstra nas analises as sazonalidades de vendas e compras de estoques. A
empresa possuia grande fluxo de vendas, porém tinha grandes dificuldades na conferéncia dos estoques
e, ndo tinha controles como planejamento estratégico, DRE, e outros itens de controle de compras e
vendas. Essencialmente era uma empresa de operacao simples com grandes fluxos de vendas em um
ponto da feira municipal da cidade.

A empresa de n° 10, ME de atividades de aten¢do ambulatorial executadas por médicos e
odontoélogos (estética odontologica e facial) implantagdo de varias solugdes como estabelecimento de
metas, indicadores, questionario de satisfacdo do cliente etc. A empresa obteve crescimento do
faturamento em 28,19%, e de 47,94% na produtividade sem varia¢do de colaboradores, nesse sentido
a empresa obteve crescimento na implantacao do conjunto de agdes tendo em vista a elaboragdo de um
plano de ag¢des estruturado com metas financeiras.

A empresa de n°11, ME de comércio atacadista de produtos farmacéuticos para uso humano e
veterindrio Empresario, iniciou a implantacdo de ERP, contudo, retirou o sistema, separou do socio.
Se observa também a involucao dos resultados de - 66,7% produtividade, e - 42,80% de faturamento
bruto que apontava para o fechamento da empresa, tendo em vista que eles, apos a separacdo da
sociedade, estavam apenas em sistema de zerar os estoques.

A empresa n° 12, ME de comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e
comunicagdo, € manutencao e reparos em gerais obteve crescimento no faturamento bruto de 60,77%,
e de 59,6 % na produtividade, nao houve alteragdo no numero de funcionarios, e acdes implementadas

nos processos internos foram por meio do estabelecimento de metas e da gestao de estoques.
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A empresa n°13, ME de comércio varejista de calgados e artigos de viagem, contudo estava
exercendo a atividade real de loja de presentes, obteve crescimento de 75,4% na produtividade, e de
43,75% no faturamento bruto, tendo em vista ter implementado a resolugdo de problemas de processos
internos como por exemplo a implantacdo de metas financeiras gerais na empresa, ¢ a divisdo por
colaborador.

A empresa n°14, EPP Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos
possuia bom desempenho nas vendas, contudo entendia que poderia crescer se organizasse o0s
processos internos por meio da gestao de indicadores, metas e pessoas. Na empresa se verifica que a
mensuragao de grande disparidade da sazonalidade de compras e vendas de produtos. Com a
implantacdo dessas solugdes a empresa obteve crescimento de 86,4% na produtividade, e 12,9% no
faturamento bruto.

A empresa de n°15, ME de telecomunicag¢des por fio, conforme relato de observagao no
programa, o empresario iniciou a abertura da organizagdo por uma ideia, e observagdo breve de
mercado que haviam poucos concorrentes na cidade. Como principal problema, foi descrito
inicialmente “poucos contratos de adesao a internet”, e identificou de forma inicial como solucdo o
“aumento na base de clientes”, ou “possiveis empréstimos bancérios e,/ou investidores anjos” no
entanto com as andlises e observacdes realizadas, percebeu o gestor que para aumentar a venda
necessitava mapear as areas da regido onde poderia aumentar o fluxo de vendas, e com isso percebeu
que ndo necessitaria mais recorrer a créditos bancarios. Apds a implementagdo das agdes descritas
como sugestdo a empresa obteve o crescimento de 206,6% na produtividade e de 82,88% no
faturamento bruto, uma das principais a¢des utilizadas foi a pesquisa de mercado.

A empresa n° 16, ME de comércio varejista de artigos de vestudrio e acessorios implantou
acoes de redirecionamento de mercado concomitante com acdes de marketing, e obteve o crescimento
do faturamento bruto de 263,23%, e da produtividade de 738,5%, sendo que um dos principais
problemas declarado seriam o aumento da base de clientes. No entanto como se observa na Tabela 1,
a empresa necessitou realizar a diversificagdo também do portfolio de produtos ofertados tanto com
novo direcionamento de ofertas de roupas usuais no dia-a-dia, como também nos valores mais
acessiveis com melhor fluxo de venda para a manuten¢do do caixa da empresa. A empresaria manteve
a linha de roupas de festa, porém aumentou o mix de vendas. Outras atividades secundarias realizadas
por esta empresa foi a informatizacao e gestao do estoque que ndo estava no sistema, e melhoria dos
canais digitais gratuitos da empresa de relacionamento com o cliente como Instagram e WhatsApp.

A empresa de n° 17, ME, atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao
especificadas anteriormente. Casa lotérica e servigos acessorios destes em geral, foi declarado no
trabalho que a empresaria nao forneceu os dados finais da produtividade, apds a implementagdo das

acoes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu mensagens. Apos muitos dias, declarou que “tinha
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aumentado, mas que ndo gostaria mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados
foram desconsiderados pelo proprio sistema e a empresa ficou como desistente apoés o encontro de
n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois ndo foi possivel mensurar os indicadores.

A empresa de n° 18, ME Manutengao e Reparagao de Veiculos Automotores, conforme relato
do ALI, a empresaria nao forneceu os dados finais da produtividade, apds a implementacao das acdes,
ndo atendeu telefonemas ou respondeu mensagens. Apds muitos dias, declarou que “tinha aumentado,
mas que ndo gostaria mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo proprio sistema e a empresa ficou como desistente apos o encontro de n°6,
mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois ndo foi possivel mensurar os indicadores.

A empresa de n° 19, comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios, conforme relato
do ALI, a Empresaria ndo forneceu os dados finais da produtividade, apos a implementacao das agdes,
ndo atendeu telefonemas ou respondeu mensagens. Apds alguns dias, declarou que “tinha aumentado,
mas que ndo gostaria mais de disponibilizar os dados” deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo proprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o encontro de n°6,
mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois nao foi possivel mensurar os indicadores.

A empresa n°20, EPP, do ramo de hoteis e similares desistiu no encontro de n°3, ao saber que
ndo era um programa de fomento e ou financiamento do SEBRAE, por meio da gestdo declarou que
estava ocupada no momento para esse perfil de mentoria e dessa forma, que o seu objetivo naquele
periodo era fazer uma preparagdo para aquisi¢do empréstimo com bancos de desenvolvimento
econdmico.

A empresa n°21, ME de comércio varejista de mercadorias em geral, sem predominancia de
produtos alimenticios, A empresdria desistiu no encontro de n°3, justificando que estava com
problemas de saude e que por isso iria alinhar a empresa e fechou as portas para organizacao interna e

reabertura futura.

5 IMPACTOS

A participagdo das empresas no programa leva os empresarios e sua equipe a reflecdo em sua
forma de trabalho, despertando-os para a necessidade de mudancas e da implantagdo sistémica e
constante de inovagdes para a permanéncia e saude financeira da empresa no mercado.

Outro ponto importante do impacto deste programa € o fato de que as empresas participantes,
mesmo ndo dispondo de todos os meios financeiros necessarios para a aplicacdo imediata das agodes
sugeridas, ou idealizadas, o empresario ¢ despertado para os pontos de melhoria necessarios da
empresa. Apos a conclusdo do trabalho em 06 (seis) meses de projeto a empresa guarda todas as ideias

de inovagao que devem ser implantadas e inicia a execu¢ao das mudancas dentro de suas realidades
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financeiras e de produtividade, caso ndo tenha conseguido realizar todas as mudangas ao longo do
programa.

Observando o programa Brasil Mais Produtivo de forma mais ampla, a estas empresas ¢
ofertada uma consultoria personalizada de forma qualitativa que promove grandes mudangas na cadeia
produtiva de MPEs, impactando diretamente no faturamento e produtividade provendo o
desenvolvimento social e econdmico do mercado.

Por fim, os constantes estudos e capacitagcdes desenvolve e elabora novos programas

semelhantes para o Estado Basileiro promovendo o crescimento econdomico do Pais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se com a analise da pesquisa, mesmo a principal queixa dos empresarios enfatizada
como o “baixo faturamento da empresa”, pela “falta de clientes”, se destacam problemas como falta
de organiza¢do na gestdo de processos, servigos, auséncia de inovagdes, processos internos e
estabelecimento de metas, foram os fatores que mais causaram o baixo faturamento em si, € ndo falta
de clientes na praga, mas a propria gestdo interna da empresa nos processos administrativos e de
producao.

Verificou-se que: estabelecimento de metas, e de processos internos, aumentaram
significativamente a produtividade das empresas, outra acdo de que contribuiu para a melhoria deste
indicador foi implementagdo em inovagdes de produtos ou processo, que refletiram significativamente
no aumento da base de clientes e consequentemente do faturamento.

Como se observa nos dados coletados a citagdo dos problemas pelos empresarios que seria o
“baixo faturamento” na maioria das vezes est4 alinhado ao real problema que seria gestdo interna da
empresa como estabelecimento de processos internos, pessoas, ou planejamento estratégico, que sao
reais causadores da auséncia de clientes e consequentemente do baixo faturamento.

Se observa ainda que mesmo ndo sendo implementada todas as solugdes para cada problema
declarado pelo empresario na Tabela 1, no momento em que a empresa realiza pelo menos uma solugao
inicial j& possui grande evolu¢do no aumento da produtividade, e no faturamento bruto conforme
demonstra a Tabela 2, levando o empresario ao estabelecimento de novas metas e ideais.

O programa desperta no empresario a ideologia critica de mudanga constante, tendo em vista
demonstrar a necessidade da elaboracdo do planejamento estratégico, implantacdo de KPLs,
estabelecimento de metas estruturadas e divididas por colaborador na empresa, e a gestdo e
implantacdo constante de inovacao.

Outro ponto positivo para o empresario ¢ desmistificagdo ‘empirica’ que a prototipagem, a
inovacdo e a gestdo desta, ¢ realizada com altos custos, por meio de informatizacdo, e automatizacao

de processos e servicos, pois 0 programa fornece capacitacdo e mentoria sobre implementagao de
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inovagdo com medidas, produtos e ferramentas de respostas dgeis como analise SWOT, anélise de
ambiente interno e externo (Humphrey, 2005), ciclo PDCA que, de acordo com Johnson (2016) gera
grandes beneficios no processo de planejamento e controle, Kanban, que segindao Esparrago Jr, (1988)
contribui firteente para os controles de peorcdo e o SW2H, eficiente ferramenta de controle
administrativo de atividades, prazos e responsabilidades em um projeto (Kuligovski, et al., 2021).
prototipagem de baixo custo com a oitiva, idealizacdo e colabora¢do dos proprios funcionarios da
empresa ¢ do mapeamento de problemas que s3o os gargalos identificados inicialmente pelos
empresarios, ¢ qual o impacto destes na empresa.

No que trata ao crescimento exponencial produtividade na Tabela 2, e do faturamento bruto
demonstrado na Tabela 3, da maioria das empresas, pode se também avaliar que ao iniciarem o
programa, estas estavam saindo o estado de pandemia e do fechamento do comércio local para a
reativagdo gradativa do retorno da reabertura, e recuperagdo da economia o que também auxiliou no
crescimento dos indicadores de desempenho como demonstrados.

O programa Brasil Mais Produtivo, desenvolve o despertar do empresario para constante
implementagdo de acdes e gestdo de inovacdo em produtos, processos € servicos no mercado ao que
esté inserido, que acarreta em grande desenvolvimento econdmico e social do Estado Brasileiro, tendo
em vista que as MPE’s contribuem diretamente para a base sustentdvel de empregos formais e

informais no pais.
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