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RESUMO

O artigo investiga em que medida o ghostworking constitui uma forma contemporanea de precarizagao
laboral no capitalismo de plataformas, examinando suas caracteristicas, impactos e desafios
regulatérios. Adota-se uma abordagem qualitativa e descritivo-analitica, baseada em revisao
bibliografica e documental, com andlise por categoriza¢do tematica. Os resultados indicam que a
invisibilidade opera como estratégia de negocio ao fragmentar tarefas e ocultar a dependéncia humana
que sustenta sistemas de inteligéncia artificial. Observam-se condi¢cdes marcadas por pagamento por
tarefa, instabilidade e transferéncia de custos e riscos ao trabalhador, além de controle por métricas e
sancOes indiretas. Identificam-se também efeitos psicossociais associados a disponibilidade
prolongada, vigilancia de desempenho e desgaste emocional, especialmente em tarefas sensiveis. No
plano global, o estudo evidencia assimetrias Norte—Sul, com concentragdo de valor nas empresas e
deslocamento do trabalho de base para o Sul Global. Conclui-se que o ghostworking atualiza a
precarizagdo ao combinar apagamento social, dependéncia econdmica e subordinagdo técnica,
apontando a necessidade de transparéncia, responsabiliza¢do e protecdo social no trabalho mediado
por plataformas.
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Palavras-chave: Automacdo. Capitalismo de Plataformas. Ghostworking. Precariza¢ao Laboral.
Regulagao do Trabalho.

ABSTRACT

This article investigates the extent to which ghostworking constitutes a contemporary form of
precarious work in platform capitalism, examining its characteristics, impacts, and regulatory
challenges. A qualitative and descriptive-analytical approach is adopted, based on bibliographic and
documentary review, with analysis by thematic categorization. The results indicate that invisibility
operates as a business strategy by fragmenting tasks and concealing the human dependence that
sustains artificial intelligence systems. Conditions marked by task-based payment, instability, and
transfer of costs and risks to the worker are observed, in addition to control by metrics and indirect
sanctions. Psychosocial effects associated with prolonged availability, performance surveillance, and
emotional strain are also identified, especially in sensitive tasks. On a global level, the study highlights
North-South asymmetries, with a concentration of value in companies and a shift of basic work to the
Global South. It concludes that ghostworking updates precariousness by combining social erasure,
economic dependence, and technical subordination, pointing to the need for transparency,
accountability, and social protection in platform-mediated work.

Keywords: Automation. Platform Capitalism. Ghostworking. Job Insecurity. Labor Regulation.

RESUMEN

Este articulo investiga hasta qué punto el trabajo fantasma constituye una forma contemporanea de
precariedad laboral en el capitalismo de plataformas, examinando sus caracteristicas, impactos y
desafios regulatorios. Se adopta un enfoque cualitativo y descriptivo-analitico, basado en una revision
bibliografica y documental, con andlisis por categorizacion tematica. Los resultados indican que la
invisibilidad opera como estrategia empresarial al fragmentar las tareas y ocultar la dependencia
humana que sustenta los sistemas de inteligencia artificial. Se observan condiciones marcadas por el
pago por tarea, la inestabilidad y la transferencia de costos y riesgos al trabajador, ademas del control
mediante métricas y sanciones indirectas. También se identifican efectos psicosociales asociados con
la disponibilidad prolongada, la vigilancia del rendimiento y la tension emocional, especialmente en
tareas sensibles. A nivel global, el estudio destaca las asimetrias Norte-Sur, con una concentracion del
valor en las empresas y un desplazamiento del trabajo basico al Sur Global. Concluye que el trabajo
fantasma refuerza la precariedad al combinar el borrado social, la dependencia econdémica y la
subordinacion técnica, lo que sefiala la necesidad de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion
social en el trabajo mediado por plataformas.

Palabras clave: Automatizacion. Capitalismo de Plataforma. Trabajo Fantasma. Precariedad Laboral.
Regulacion Laboral.
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1 INTRODUCAO

A chamada “era da automag¢do” costuma ser apresentada como um salto técnico em que
maquinas e algoritmos substituiriam progressivamente o trabalho humano. Essa narrativa, porém,
esconde um detalhe decisivo: plataformas digitais precisam de fluxo continuo de dados, correcdes,
rotulagens e validagdes para operar com estabilidade e escala. O resultado é uma economia que lucra
vendendo eficiéncia, enquanto terceiriza para uma multid&o dispersa as tarefas que sustentam essa
eficiéncia. Nesse arranjo, o invisivel ndo é um acidente; vira componente do modelo de negdcios,
porque reduz custos, dilui responsabilidades e protege a imagem de “autonomia” tecnolégica (SILVA
NETO, 2019).

Diante desse cenério, o problema que orienta o artigo é compreender em que medida o
ghostworking configura uma forma atualizada de precarizac¢ao laboral no capitalismo de plataformas.
Em termos concretos, interessa identificar quais sdo as caracteristicas desse trabalho invisibilizado,
como ele se organiza e quais efeitos produz sobre renda, tempo de vida, satde e reconhecimento social.
Ao mesmo tempo, importa observar como a intermediacdo algoritmica reorganiza a subordinacdo e
dificulta o enquadramento juridico tradicional, mantendo o trabalhador em uma zona cinzenta entre
autonomia formal e dependéncia real.

O objetivo geral é analisar o ghostworking como expressdo contemporanea da precarizacdo do
trabalho, tomando como foco suas particularidades, impactos e desafios regulatérios. Como objetivos
especificos, busca-se:

(i) delimitar o conceito de ghostworking e suas tipologias mais recorrentes;

(ii) descrever mecanismos de organizacdo e controle do trabalho mediados por plataformas;

(i) discutir efeitos sociolaborais, com atencdo as dimensdes econdmica, subjetiva e sanitaria; e

(iv) mapear tensdes regulatorias, indicando por que as protecdes existentes se mostram
insuficientes e quais caminhos aparecem no debate publico e académico.

A relevancia do tema se imp®e por uma combinacéo de escala e opacidade. O trabalho de dados,
a rotulagem de informacdo e a moderacdo de conteldo ndo aparecem nas estatisticas usuais com a
nitidez que se esperaria de uma atividade tdo estratégica para a economia digital. Ainda assim, sdo
tarefas que sustentam servicos consumidos diariamente, do entretenimento as ferramentas de
produtividade. Discutir ghostworking permite deslocar o foco do “brilho” da tecnologia para a
infraestrutura social que a mantém funcionando, evidenciando assimetrias que atravessam classe,
territorio e posicdes geopoliticas na cadeia de valor (GROHMANN; AMARAL; MATQS, 2024).

Trabalha-se com trés hipoteses centrais. A primeira é que a invisibilidade do ghostworking nao
decorre apenas da dispersdo do trabalho, mas de um desenho institucional que naturaliza a
fragmentacéo e impede a construcdo de reconhecimento coletivo. A segunda hipoétese sustenta que a

precarizacao assume fei¢cGes multidimensionais: baixos pagamentos e instabilidade se combinam com
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controle algoritmico, metas opacas e penalidades automatizadas, produzindo subordinacéo pratica
mesmo quando a contrata¢do se declara “autonoma”. A terceira hipotese ¢ que o desafio regulatdrio
ndo é apenas de atualizagcdo normativa, mas de interpretacdo, pois a gestdo algoritmica reconfigura os
elementos classicos do vinculo e pressiona a dogmatica trabalhista (FERRAZ; COSTA, 2024).

O artigo organiza-se em cinco partes. ApoOs esta introducdo, apresenta-se a revisao
bibliografica, na qual se consolidam os conceitos necessarios para tratar do capitalismo de plataformas,
da automacgdo e do ghostworking. Em seguida, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos
adotados, com a delimitacdo do corpus e da estratégia analitica. A quarta secdo desenvolve 0s
resultados e a discussao, articulando invisibilidade, impactos sociolaborais e dilemas de regulacdo. Por
fim, as consideracdes finais retomam o problema e os objetivos, sintetizam os principais achados e
apontam limites e possibilidades de aprofundamento. A transformacéo do trabalho € uma consequéncia

direta da implementacdo de IA, alterando o sentido da atividade para os trabalhadores.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 CAPITALISMO DE PLATAFORMAS E A REORGANIZACAO DO TRABALHO

O capitalismo de plataformas costuma ser descrito como uma inflexdo histérica em que a
extracdo e o processamento de dados deixam de ser apenas suporte técnico e passam a organizar a
I6gica central de acumulagdo. A plataforma, nesse desenho, ndo é um ‘“site” neutro, mas uma
infraestrutura que intermedia interagdes, captura rastros e transforma essa circulacdo em valor
econémico. Essa arquitetura incentiva o crescimento por efeitos de rede e empurra 0 mercado para
formas de concentracdo, o que altera a concorréncia e também redefine as condicGes de trabalho em
torno do que é medido, ranqueado e monetizado (SILVA NETO, 2019).

Nessa reorganizacdo, uma mudanca chama atencéo: o trabalho deixa de se apresentar como
uma relacdo continua e passa a ser fatiado em demandas curtas, acionadas conforme a necessidade do
sistema. O tempo de espera, 0 tempo morto e a disponibilidade permanente aparecem como custo
privatizado do trabalhador. A plataforma opera como uma espécie de “chdo de fabrica difuso”, com
tarefas distribuidas em alta escala e com baixa previsibilidade, o que desloca o risco para quem executa.
A promessa de flexibilidade segue no discurso, mas o cotidiano é marcado por uma gestao indireta que
empurra o individuo para o autoajuste constante (ABILIO, 2021).

A linguagem empresarial ajuda a sustentar esse modelo. Termos como autonomia, parceria e
liberdade entram como vocabuldrio padrdo, enquanto a experiéncia pratica revela dependéncia
econbmica e regras impostas unilateralmente. O controle ndo precisa se materializar em ordens diretas;
ele pode ser exercido por avaliagdes, puni¢Ges automaticas, metas opacas e alteragdes frequentes nas
“regras do jogo”. Forma-Se, assim, uma tensdo estrutural entre a autonomia formal, muitas vezes

celebrada nos contratos, e a subordinagdo concreta, sentida na impossibilidade de interferir em preco,
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distribuicdo de tarefas e critérios de permanéncia na plataforma (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA,
2021).

O efeito juridico e politico dessa reorganizagdo também é relevante. Ao desterritorializar a
prestacao do servico e esconder a figura tradicional do empregador atras de softwares e termos de uso,
as plataformas deslocam o debate sobre protecdo social para uma zona de incerteza. Elementos
classicos do vinculo, como subordinacgdo e habitualidade, seguem existindo, mas sob formas técnicas
que desafiam a leitura mais literal do direito do trabalho. Nessa chave, a discussdo néo é apenas sobre
“novas ocupagdes”, mas sobre como o poder privado de gestdo se reconfigura e pressiona o Estado a
atualizar seus instrumentos de tutela (MAGALHAES, 2022).

Esse panorama é decisivo para situar o ghostworking. A reorganiza¢do do trabalho por
plataformas cria um palco visivel, com interfaces e servigos “inteligentes”, e um bastidor amplo,
composto por atividades fragmentadas que garantem a qualidade dos sistemas. A automacao, nesse
sentido, aparece menos como substituicdo e mais como redistribuicdo do esforco humano em tarefas
discretas e de baixa remuneracdo, frequentemente realizadas em ambiente doméstico e sob pouca
transparéncia. A ideia de heteromacao ajuda a nomear esse arranjo, em que o0 humano € integrado como

componente operacional do sistema, ainda que permaneca socialmente apagado (BRAZ, 2021).

2.2 A ILUSAO DA AUTOMAGAO: IA E A DEPENDENCIA HUMANA

A automacdo costuma circular como promessa de autonomia técnica, com sistemas
“inteligentes™ que aprenderiam sozinhos e tomariam decisdes quase sem interven¢do humana. Essa
imagem, atil para marketing e para legitimar investimentos, encobre a engrenagem cotidiana que
mantém a Inteligéncia Artificial operando com estabilidade. A plataforma ndo funciona como cenério
neutro, mas como infraestrutura que extrai dados, organiza fluxos e converte interacdo em valor, o que
exige manutencao permanente e padronizacao continua. (SILVA NETO, 2019).

O ponto decisivo € que dados ndo “nascem” prontos para uso. O que chega ao modelo precisa
ser limpo, rotulado, validado, ajustado e, muitas vezes, refeito quando o produto muda de objetivo,
idioma ou publico. Esse trabalho, quando externalizado, vira microtarefas distribuidas, pagas por
tarefa, com exigéncia de rapidez e baixa margem de contestacdo. O usuario enxerga a interface que
“aprende”; o trabalhador fica fora do quadro, como se o sistema se bastasse. (BRAZ, 2021).

Essa dependéncia humana ndo é uma etapa provisoria do desenvolvimento tecnologico. Ela se
mantém porque o mundo social € ambiguo, culturalmente localizado e cheio de situa¢des limitrofes
que escapam a classificagdes automaticas estaveis. A chamada “IA” precisa ser alimentada e corrigida
para lidar com exceg¢des e com a propria producdo incessante de dados, e isso transforma contingéncias
em tarefas repetiveis. A economia digital, desse modo, cria rotinas de correcao que seguem invisiveis,
embora sejam fundamentais para a qualidade do servico. (GROHMANN; AMARAL; MATOS, 2024).
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Quando se observa o ecossistema brasileiro, a retérica da “renda extra” aparece como um verniz
que raramente descreve a experiéncia real. Muitos trabalhadores entram em plataformas diante do
desemprego e da instabilidade, e passam a depender de tarefas variaveis, com remuneragéo baixa e
tempo de espera ndo remunerado. O microtrabalho deixa de ser complemento e vira estratégia de
sobrevivéncia, com jornadas dilatadas e resultados financeiros incertos. A automacao prometida ndo
elimina esforco; ela redistribui esforco em fragmentos. (VIANA BRAZ; TUBARO; CASILLI, 2023).

A dimens&o geopolitica reforca o desequilibrio. Empresas sediadas no Norte Global tendem a
capturar a maior parte do valor, enquanto tarefas consideradas “menores” sdo empurradas para o Sul
Global por meio de contratos frageis, pagamentos em moeda estrangeira, créditos ou intermediarios.
O discurso universalista da inovagdo convive com um extrativismo de dados que repete padrfes
coloniais, agora sob linguagem técnica e com baixa responsabilizacdo. Esse quadro ajuda a entender
por que a desigualdade atravessa a propria arquitetura da IA. (GUERRA, 2024).

A ideia de heteromacdo nomeia bem a contradicdo: a informatizacdo ndo substitui o humano,
mas 0 reinsere como peca operacional em processos automatizados. O trabalhador aparece como
“software humano”, executando rotinas procedimentais, fragmentadas e facilmente substituiveis, com
exigéncias rigidas de tempo e precisdo. O efeito é um apagamento social que serve ao modelo de
negocios, porque barateia custos, dispersa conflitos e limita formas de reconhecimento coletivo.
(BRAZ, 2021).

H& também uma implicacéo juridica e politica nessa ilusdo. Quando o trabalho fica oculto,
torna-se mais dificil localizar responsabilidades, discutir direitos e enquadrar formas de controle que
ndo se apresentam como ordens diretas. A gestdo algoritmica opera por métricas, ranqueamentos e
punic¢des automatizadas, reconfigurando a subordinagdo e tornando o poder diretivo mais opaco. 1sso
pressiona o Direito do Trabalho a enfrentar uma forma de comando que se esconde no codigo e nos
termos de uso. (FERRAZ; COSTA, 2024).

Reconhecer a dependéncia humana ¢é condi¢do para tratar precarizacdo com precisao e sem
romantizagdo tecnoldgica. A discussdo nao ¢ sobre “maquinas versus pessoas”’, mas sobre como o
capital reorganiza trabalho, transfere riscos e preserva a narrativa de autonomia do sistema. Quando a
plataforma se apresenta como intermediadora neutra, ela tende a empurrar para o individuo custos de
tempo, equipamento e protecdo social, mantendo a producdo fora do campo de visdo publico.
(MAGALHAES, 2022).

2.3 GHOSTWORKING: CONCEITO, TIPOLOGIAS E GESTAO ALGORITMICA
A nocgdo de ghostworking se refere a atividades digitais indispensaveis para que sistemas
baseados em dados funcionem, mas que raramente sdo reconhecidas como trabalho. Séo tarefas de

bastidor, acionadas sob demanda, com baixa visibilidade social, que sustentam desde a rotulagem de
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bases até rotinas de seguranca e qualidade. O termo chama atencdo para o contraste entre a imagem de
automacdo plena e uma producdo distribuida que depende de intervencdo humana constante.
(GROHMANN; AMARAL; MATQOS, 2024).

Uma primeira familia de tarefas envolve treinamento e rotulagem de dados: classificar imagens
e textos, validar respostas, transcrever trechos e corrigir saidas do sistema. Em termos praticos, trata-
se de converter ambiguidades do mundo em categorias computéaveis, em ritmo acelerado e sob
instrugdes padronizadas. Outro eixo abrange testes e avaliacbes de produtos, em que trabalhadores
comparam resultados e apontam falhas, muitas vezes sob exigéncias de sigilo e com regras pouco
transparentes. (BRAZ, 2021).

A moderacdo de conteudo ocupa lugar particular nesse universo. A promessa de remocao
“automatica” de conteudos ilicitos depende de diretrizes interpretadas por pessoas que classificam
discurso de odio, violéncia, desinformacédo e material sensivel. O trabalho envolve tomada de decisdo
em ambiente pressionado por metas, com risco de erro e com impacto sobre direitos fundamentais,
como liberdade de expressao e devido processo. Esse cenario revela o poder privado das plataformas
e a necessidade de mecanismos de transparéncia e responsabilizagdo. (POLETTO; MORAIS, 2022).

Ha ainda o circuito das fazendas de cliques, que transforma a informalidade em microtarefas
voltadas a inflar métricas de engajamento nas redes. A promessa vendida ao mercado é de
“autenticidade” e popularidade organica, mas a engrenagem depende de rotinas longas, multiplas
contas e pagamentos irrisorios por tarefa. O trabalho fica situado numa fronteira moral e juridica
incbmoda, ao mesmo tempo em que revela formas de organizacdo e resisténcia em canais como
WhatsApp e YouTube. (GROHMANN et al., 2022).

O modo de gestdo desse trabalho raramente aparece como comando explicito. A plataforma
governa por métricas, reputacdes e algoritmos de distribuicdo, definindo quem recebe tarefas, quando,
e por quanto, com critérios que o trabalhador s6 percebe depois de aplicados. Blogueios, rebaixamentos
e perdas de visibilidade funcionam como puni¢des indiretas que produzem conformidade. A
subordinagdo se desloca para o software, criando assimetria informacional e ampliando o poder de
controle sem que ele precise se apresentar como chefia humana. (FERRAZ; COSTA, 2024).

Algumas plataformas intensificam esse controle por meio de estratégias de gamificagéo,
transformando metas de produtividade em rankings, niveis e recompensas simbolicas. O efeito é
manter o trabalhador conectado por mais tempo, em busca de “vantagens” que podem desaparecer com
uma alteracdo unilateral nas regras. A competi¢éo individual ganha centralidade, a cooperacgéo perde
espacgo, e a precariedade tende a ser interpretada como falha pessoal de performance, ndo como
caracteristica estrutural do sistema. (OLIVEIRA, 2021).

O discurso de autonomia continua sendo peca-chave de legitimagéo, ainda que a experiéncia

concreta aponte para dependéncia. A suposta liberdade de horarios se choca com a necessidade de estar
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disponivel para capturar tarefas e evitar penalidades por inatividade. Essa tensdo aparece com forca
nas narrativas analisadas no debate sobre plataformas: a linguagem da parceria convive com
mecanismos que impdem regras, precos e critérios de permanéncia de forma unilateral, criando
subordinacdo pratica sob aparéncia de escolha. (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2021).

No limite, o ghostworking ndo descreve sé “tarefas escondidas”, mas um modo de organizar a
producéo digital em que a invisibilidade facilita a reducéo de custos e o enfraquecimento de protecdes.
Baixa remuneracéo, instabilidade, auséncia de garantias e fronteiras borradas entre vida e trabalho
compdem um cenario que também produz efeitos sobre salde e bem-estar. Esse conjunto de fatores
ajuda a entender por que a precarizagdo, aqui, ndo é apenas econdmica, mas também subjetiva e
sanitaria, mesmo quando o trabalho acontece longe do olhar publico. (VIANA; PINTO; MACHADO,
2023).

2.4 PRECARIZACAO MULTIDIMENSIONAL: ECONOMICA, JURIDICA E SUBJETIVA

A precarizagdo, quando vista a partir do trabalho mediado por plataformas, raramente se limita
ao bolso. Ela aparece como uma combinacgéo de insegurancas que se reforcam: renda instavel, regras
gue mudam sem aviso, custos transferidos ao trabalhador e uma exigéncia constante de
autogerenciamento para “dar certo” num ambiente que ndo oferece garantias. Nessa logica, a
plataforma vende autonomia, mas organiza uma dependéncia pratica, na qual o individuo precisa se
ajustar o tempo todo para permanecer elegivel as tarefas e, sobretudo, para ndo ser descartado.
(ABILIO, 2021).

Na dimensdo econémica, o traco mais visivel é a remuneracdo por fragmentos de tarefa e ndo
por tempo de trabalho efetivo. O que parece simples, no papel, produz uma consequéncia dura no
cotidiano: o trabalhador assume o tempo de espera, 0 custo de conex&o e a oscilacdo de demanda,
enquanto a plataforma captura a previsibilidade do servico e a escalabilidade do dado. A renda tende
a se formar por acumulo de microtarefas, com valores baixos e pouca capacidade de negociagdo, o que
empurra jornadas longas e repetitivas. (BRAZ, 2021).

Esse arranjo econémico também tem um desenho geopolitico. Parte significativa do valor
gerado pela cadeia da IA se concentra onde estdo as empresas, a governanga do produto e o controle
da infraestrutura, enquanto o trabalho de base é empurrado para mercados com desemprego,
informalidade e menor poder de barganha. O microtrabalho deixa de ser “bico” e se consolida como
ocupacdo estrutural para perfis qualificados que ndo encontram espago no emprego formal, reforcando
uma dependéncia material que ndo aparece na narrativa triunfal da inovacdo. (VIANA BRAZ,
TUBARO; CASILLI, 2023).

A precarizacdo juridica, por sua vez, se expressa na tenséo entre a forma contratual e o conteudo

real da relacdo de trabalho. Mesmo quando a plataforma insiste em apresentar o prestador como
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autébnomo, os elementos de organizacdo e controle ndo desaparecem; apenas mudam de linguagem e
de instrumento. O debate sobre vinculo empregaticio se torna controvertido justamente porque
convivem sinais de liberdade formal (como escolher quando “logar”) e mecanismos de subordinacgdo
técnica (preco, punices, critérios de acesso e avaliacdo), criando uma zona cinzenta que favorece a
empresa e desprotege quem trabalha. (MELO; NEVES; NEVES, 2023).

No caso dos aplicativos, essa disputa juridica se torna ainda mais explicita quando se analisam
0s requisitos classicos do vinculo e sua compatibilidade com a gestdo algoritmica. A promessa de
intermediacdo neutra costuma esbarrar em praticas de direcionamento e controle que organizam a
prestacdo do servico, com impactos diretos sobre jornada, salde e seguranca. Se a regulacdo cria
categorias hibridas ou “autonomas por plataforma”, a pergunta que fica ¢é se isso amplia protecao social
ou se apenas formaliza uma precariedade ja existente, agora com selo legal. (ROCHA, 2024).

H& um componente adicional nessa precarizacdo juridica: a subordinacdo pode operar sem
chefia visivel e sem ordem explicita. O algoritmo define metas, ranqueia desempenho, distribui tarefas
e decide punicdes, muitas vezes com opacidade suficiente para impedir contestacdo. Esse modelo
desloca o poder diretivo para o software e torna a assimetria informacional parte do controle. O desafio,
aqui, ndo ¢ apenas “adaptar leis”, mas reconhecer que o comando pode ser exercido por meios
telematicos e informatizados de forma continua e eficaz. (FERRAZ; COSTA, 2024).

A dimens&o subjetiva fecha esse triangulo, porque a precarizagcdo também se inscreve no corpo
e na psique. A necessidade de permanecer disponivel, a inseguranca sobre o rendimento, a vigilancia
por métricas e a individualizacao dos riscos produzem desgaste, ansiedade e isolamento. A plataforma
tende a empurrar o0 adoecimento para a esfera privada, como se fosse falha individual de organizacéo,
enquanto o desenho do trabalho incentiva excesso de jornada e a dissolucdo das fronteiras entre tempo
laboral e vida pessoal. (VIANA; PINTO; MACHADO, 2023).

3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa, de carater descritivo-analitico, voltada a compreender
como o ghostworking se estrutura no capitalismo de plataformas e como esse arranjo produz
precarizacGes econdmicas, juridicas e subjetivas. A escolha se justifica porque o objeto ndo se reduz a
um indicador Unico, exigindo reconstrucdo conceitual e leitura critica de mecanismos de
intermediacdo, controle e responsabilizacdo que operam de forma opaca nas plataformas digitais.
(MAGALHAES, 2022).

A coleta foi realizada por revisdo bibliografica e pesquisa documental, organizada em trés
etapas (identificacéo, triagem e elegibilidade). Foram identificados 89 registros; na triagem, excluiram-
se 12 por duplicidade (restando 77) e 49 por inadequacdo ao problema na leitura de
titulo/resumo/palavras-chave (restando 28); na elegibilidade, a leitura integral levou a excluséo de 13
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por insuficiéncia analitica ou por ndo tratarem o ghostworking/microtrabalho de modo substantivo,
formando um corpus final de 15 referéncias, totalizando 74 exclusdes ao longo do processo. (VIANA
BRAZ; TUBARO; CASILLI, 2023).

O corpus final foi analisado por categorizacdo tematica em leitura iterativa, com foco em
unidades de sentido ligadas a invisibilidade do trabalho, formas de controle por métricas, transferéncia
de custos e riscos, dependéncia econdmica e tensdes entre autonomia formal e subordinagéo real. As
categorias foram refinadas & medida que padrdes se repetiam nos textos, buscando consisténcia
interpretativa e aderéncia ao problema de pesquisa, sem reduzir o fendmeno a um Unico eixo
explicativo. (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2021).

As limitagdes decorrem do recorte bibliografico e documental: a auséncia de dados primarios
impede inferéncias sobre trajetorias individuais para além do que estd publicado, e o corpus pode
refletir visibilidades desiguais entre modalidades de trabalho em plataformas. Ainda assim, o
delineamento permite consolidar evidéncias e conceitos, delineando com precisdo 0s mecanismos
centrais do ghostworking e apontando agenda futura para estudos com entrevistas e observagao
sistematica. (VIANA; PINTO; MACHADO, 2023).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 A INVISIBILIDADE ESTRUTURAL COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A sintese do material analisado converge num ponto: a plataforma ndo ¢ um “meio neutro”,
mas uma infraestrutura que organiza mercados e captura valor pela circulacdo de dados. Nessa logica,
a promessa de automacao funciona como vitrine, enquanto o trabalho necessario para sustentar
qualidade, escala e seguranca permanece fora de cena. O apagamento do esfor¢o humano néo é casual;
ele protege a narrativa do produto e preserva a autoridade técnica da empresa. (SILVA NETO, 2019).

O mecanismo mais recorrente para isso € a fragmentacao. O trabalho é fatiado em microtarefas,
distribuido em larga escala e pago por unidade, o que reduz custo e dificulta que o trabalhador seja
reconhecido como parte de uma relacdo produtiva continua. A heteromacao descreve bem esse arranjo:
a informatizacdo ndo elimina o humano, mas o reintroduz como peca operacional silenciosa, um
“software humano” que sustenta a maquina sem aparecer como trabalho. (BRAZ, 2021).

A invisibilidade também é reforcada por critérios opacos de desempenho e por contratos que
deslocam responsabilidade. O trabalhador sente o efeito das regras, bloqueios e rebaixamentos, mas
raramente acessa 0s critérios que os produziram. Assim, a plataforma governa por métricas e por
distribuicdo algoritmica de tarefas, mantendo a disciplina sem a figura cléssica do chefe, o que amplia
a assimetria e dificulta contestacdo. (FERRAZ; COSTA, 2024).
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4.2 CONDICOES DE TRABALHO: REMUNERACAO, INSTABILIDADE E RISCOS

Nas evidéncias reunidas, a remuneracao aparece como nucleo de precariza¢do: pagamento por
tarefa, valores baixos e forte oscilagdo de renda. A soma do trabalho ndo remunerado, como tempo de
espera, busca por tarefas e adaptacao as exigéncias do sistema, corroi a narrativa de “renda extra” e
empurra jornadas mais longas para alcancar um patamar minimo de sobrevivéncia. Esse desenho tende
a normalizar uma renda que ndo acompanha o valor gerado pela cadeia da IA. (VIANA BRAZ;
TUBARO; CASILLI, 2023).

A instabilidade é parte do modelo. A plataforma pode reduzir tarifas, alterar critérios, reordenar
prioridades e até bloquear perfis com justificativas pouco claras, o que coloca o trabalhador em estado
permanente de adaptagdo. A liberdade de horarios, quando existe, vem acompanhada de um custo: a
obrigacdo de se manter disponivel, pronto para aproveitar janelas de demanda, num regime de
autogerenciamento subordinado. (ABILIO, 2021).

Os riscos também se deslocam para o individuo. Equipamentos, energia, internet, espaco
doméstico e tempo improdutivo passam a ser “responsabilidade do autdbnomo”, enquanto a empresa
retém a governanca do sistema e a capacidade de alterar unilateralmente o jogo. O resultado é uma
relacdo em que o trabalhador responde pelos custos do trabalho, mas ndo controla preco, regras ou
critérios de permanéncia, o que reforca dependéncia econbémica com aparéncia de escolha.
(CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2021).

Em certas modalidades, h& ainda mecanismos explicitos de siléncio e controle indireto, como
exigéncias contratuais de sigilo e padronizag6es rigidas. Isso reduz a possibilidade de dentncia publica
e dificulta a construcdo de reconhecimento coletivo. Ao mesmo tempo, a dispersao territorial e a
substituibilidade rapida sustentam a pressdo por produtividade, tornando a instabilidade uma
caracteristica estrutural, ndo uma excecéo. (BRAZ, 2021).

4.3 RISCOS PSICOSSOCIAIS E A SAUDE MENTAL NO TRABALHO DIGITAL

O corpus aponta que os agravos a saude nao decorrem apenas de “excesso de trabalho”, mas
de uma forma especifica de gestdo que combina vigilancia, métricas em tempo real e disponibilidade
prolongada. A separacdo entre vida privada e jornada se enfraquece, porque o trabalhador tende a ficar
on-line por longos periodos para “ndo perder oportunidade”, ao mesmo tempo em que lida com
punicdes e avaliagcdes que aumentam ansiedade e inseguranca. (VIANA; PINTO; MACHADO, 2023).

Em atividades de dados, especialmente moderacéo e tarefas sensiveis, ha desgaste emocional
particular. O trabalho envolve contato repetido com conteudos perturbadores e tomada de decisdo em
ritmo alto, o que favorece exaustdo e adoecimento. A invisibilidade agrava o quadro, pois reduz
reconhecimento social e dificulta que o sofrimento seja tratado como problema coletivo ligado ao
desenho do trabalho, ndo como fragilidade individual. (GROHMANN; AMARAL; MATOS, 2024).
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Outro vetor psicossocial é a internalizagcdo do controle. Plataformas que usam rankings, metas
e recompensas simbdlicas estimulam competicdo e permanéncia conectada, criando uma sensacao de
“jogo” que mascara consequéncias materiais duras, como bloqueios e perda de renda. O trabalhador
passa a perseguir metas como se fossem mérito pessoal, mesmo quando séo definidas unilateralmente
e podem mudar sem aviso. (OLIVEIRA, 2021).

Esse conjunto de fatores se conecta a uma economia politica que concentra beneficios e
distribui custos. O que aparece como inovacéo eficiente exige uma base humana submetida a vigilancia
e a pressdo por desempenho, frequentemente sem protecdo institucional. A literatura critica descreve
esse cenario como producdo de um subprecariado digital, em que o trabalho € indispensavel, mas

permanece socialmente desvalorizado e exposto a danos de longo prazo. (GUERRA, 2024).

4.4 DESIGUALDADES GLOBAIS E O COLONIALISMO DIGITAL (NORTE-SUL)

A discussdo sobre desigualdade aparece como eixo estruturante: empresas e centros de decisdo
concentram valor, enquanto tarefas de base sdo empurradas para territérios com desemprego e
informalidade. Esse movimento ndo ¢ apenas “terceirizagdo”; ele cria uma geopolitica do trabalho de
dados em que o Sul Global fornece méo de obra barata e absorve parte relevante dos custos sociais da
inovacdo, sem participar proporcionalmente dos ganhos. (GROHMANN; AMARAL; MATQOS, 2024).

No caso brasileiro, essa dindmica se expressa como abundancia de forga de trabalho disponivel
para microtarefas e como laboratério para formas extremas de fragmentacdo. A automacao, em vez de
substituir o humano, reorganiza o humano em tarefas invisiveis que garantem que algoritmos
funcionem, com remuneracdo baixa e pouca protecdo. A assimetria se torna mais visivel quando se
observa que tarefas “menos valorizadas” e mais repetitivas tendem a ser destinadas a trabalhadores
fora do eixo central das corporagdes. (BRAZ, 2021).

Os dados empiricos consolidados em relatérios reforcam essa leitura: ha predominancia de
perfis jovens, escolarizados, com dificuldade de inser¢cdo no mercado formal, além de participacédo
relevante de mulheres, que conciliam microtrabalho com trabalho de cuidado. A cadeia da IA passa a
operar como mecanismo de absor¢do de vulnerabilidades sociais preexistentes, transformando a
urgéncia material em disponibilidade continua para tarefas mal pagas. (VIANA BRAZ; TUBARO;
CASILLI, 2023).

4.5 DESAFIOS REGULATORIOS E CAMINHOS PARA PROTEQAO LABORAL

Os dilemas regulatorios comecam pelo reconhecimento do controle. A gestdo algoritmica
reconfigura a subordinacgdo, deslocando o poder diretivo para métricas, reputacdes e comandos opacos.
Isso desafia a eficacia das normas trabalhistas tradicionais, porque o controle deixa de ser “ordem

direta” e passa a ser governanca técnica do acesso ao trabalho e da remuneracdo. A literatura juridica
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aponta a necessidade de reinterpretacdes capazes de alcancar essa forma de comando. (FERRAZ;
COSTA, 2024).

A inseguranca juridica se amplia quando narrativas empresariais de autonomia se chocam com
experiéncias de dependéncia econémica. A divergéncia de enquadramentos e decisdes, além de
fragmentar protecdo, incentiva a manutencdo da zona cinzenta, Util ao modelo de negdcios. A
regulacdo, nesse ponto, precisa olhar para a realidade da prestagcéo do servico e para 0s mecanismos
de controle, ndo apenas para o rétulo contratual escolhido pela plataforma. (CARDOSO; ARTUR,;
OLIVEIRA, 2021).

No campo digital mais amplo, o debate sobre moderacdo e governanca aponta caminhos que
dialogam com o trabalho invisivel: transparéncia de critérios, prestacdo de contas, direito de
contestacéo e limites ao poder privado de decisdo. Marcos como o Marco Civil da Internet e a LGPD
sdo mobilizados justamente para discutir responsabilidades, tratamento de dados e necessidade de
procedimentos claros quando decisdes automatizadas afetam direitos e condi¢bes de trabalho.
(POLETTO; MORAIS, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisao permitiu responder ao problema central do artigo: em que medida o ghostworking
configura uma forma contemporanea de precarizagcdo laboral no capitalismo de plataformas. Os
achados convergem na ideia de que a “IA” ndo opera como sistema autossuficiente; ela depende de
trabalho humano continuo, distribuido e pouco reconhecido, responsavel por tarefas de rotulagem,
validacao, revisdo e manutencdo. A invisibilidade, nesse quadro, ndo é ruido do sistema, mas parte do
modo de producdo, pois protege a narrativa de automacao plena e dificulta que o publico reconheca a
existéncia de uma relagéo de trabalho.

A precarizacgdo aparece como fendmeno multidimensional. Pagamento por tarefa, instabilidade
e assimetria informacional se combinam com controle por métricas e punic¢des indiretas, produzindo
subordinacgdo pratica mesmo sob contratos que proclamam autonomia. Esse arranjo desloca para o
trabalhador o risco do tempo improdutivo e a responsabilidade por manter-se “elegivel” no sistema,
reforcando dependéncia econdmica e reduzindo margem de contestagéo.

No plano sociolaboral, as implica¢cGes vdo além da renda. A disponibilidade prolongada, a
vigilancia por desempenho e a individualizagdo dos riscos tendem a gerar desgaste, ansiedade e
isolamento, sobretudo quando ndo ha reconhecimento ocupacional nem suporte institucional.
Reconhecer o ghostworking como trabalho é condicéo para produzir visibilidade publica, estatisticas
e politicas que conectem plataformizacgéo e satde do trabalhador.

No plano regulatorio, o desafio é enfrentar a opacidade do comando algoritmico. Caminhos de

protecdo passam por transparéncia minima sobre critérios de distribuicdo de tarefas, avaliagOes e
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bloqueios, alem de mecanismos de contestacdo e responsabilizacdo compativeis com o poder privado
das plataformas. Isso reduz a zona cinzenta que hoje favorece a desprotecao e abre espaco para direitos

minimos e protecéo social efetiva.
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